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EN EL CURSO DE LA VIDA INDIVUDUAL Y COLECTIVO
PROMOCIÒN DE LA SALUD Y PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD
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PROGRAMAS INSTITUCIONALES 
La Organización cuenta con 9 programas normativos, los cuales para el 2020 documentaron 
137 actividades, de las cuales se cerraron el 79.56% de ellas. El programa de Seguridad y Salud 
en el trabajo se destaca por sobrepasar la meta institucional de cumplimiento (90%) cerrando 
el 97% de sus tareas: 
 

  SEGURIDAD DEL 
PACIENTE 

TECNO REACTIVO BIOVIGILANCIA VIGILANCIA HEMOVIGILA FARMACO 
GESTION 

AMBIENTAL 
SST TOTAL 

PROMEDIO 
GLOBAL 

TOTAL DE 
ACTIVIDADES: 

6 0 7 19 26 8 5 19 47 137 
 

CERRADAS: 2 0 0 13 25 2 1 18 48 109 79,56% 

EN CURSO: 0 0 3 1 0 2 4 1 0 11 8% 

NO INICIADAS: 4 0 4 5 1 4 0 0 1 15 10,94% 

VACIAS: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 

 

PROGRAMAS 2018       2019  2020 

Seguridad del paciente 76,47% 55% 
33.3% 

Vigilancia epidemiológica 80% 57% 96.2% 

Biovigilancia 60% 33% 68,42% 

Farmacovigilancia 77,77% 20% 20% 

Seguridad y salud en el trabajo 93,33% 97% 97% 

Tecnovigilancia 83,30% 70% 0% 

Hemovigilancia 76,92% 66% 25% 

Ambiental 82,50% 83% 95% 

Reactivo vigilancia 46,15% 54% 0% 

 
De igual forma la clínica cuenta con cuatro programas enfocados al logro de altos estándares 
de calidad y que apoyan el cumplimento de los objetivos institucionales, sus principios y 
valores. Para el 2020, los programas documentaron un total de 33 actividades, de las cuales  se 
cumplió con el 36,36% de lo planeado. Los resultados de los programas en el 2020 fueron bajos 
debido a que habían actividades que tenían que ver con presupuesto y se llevaron a cabo por la 
emergencia del COVID-19. Además los líderes de programas se les asignaron otras actividades 
que tenían que ver con esta pandemia. Uno de los programas más afectados fue el de 
humanización que se aplazaron 12 actividades por el tema de presupuesto. Los programas con 
un puntuje mas alto fue educación con 69,23 y PyP con 63,63%, el 2020 el programa de 
responsabilidad social no ejecuto plan de acción. 
 
 
 

Tabla 6. Cumplimiento en los planes de acción 
Programas Institucionales - 2020 

Meta 90 % de cumplimiento en 
los planes de acción de los 
programas institucionales 
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HUMANIZACI

ON 
      RES  PYP TOTAL PROMEDIO 

GLOBAL 

TOTAL 
ACTIVIDADES 

17 0 
16 33  

Cerradas 5 0 7 12 36,36% 

En curso 0 0 4 4 12,12% 

No iniciadas 0 0 0 0 0% 

Aplazadas 12 0 5 17 51,51% 

 
 
 
 
COMITES 
Se hizo seguimiento a los comités normativos e institucionales, teniendo en cuenta dos 
indicadores:  
 Cumplimiento de cronograma de reuniones del comité  
 Cierre de planes de acción 
A continuación se presentan los resultados: 
 

Mes 
Comités 

programa
dos 

ACTAS INSTITUCIONALES  

Realizadas Cumplimientos (%)  

Enero 10 6 60 

Febrero 12 8 67 

Marzo 7 4 57,14 

Abril 12 7 58,33 

Mayo 11 6 54,54 

Junio 9 5 55.55 

Julio 14 10 71.42 

Agosto 15 9 60 

Septiembre 9 8 89 

Octubre 10 7 70 

Noviembre 11 7 63.63 

Diciembre 10 6 60 

Total 130 83 63.84% 

      
 
 
 
 

PROGRAMAS  2018       2019  2020 

Humanización 94,44% 84% 
29,41% 

P y P 96,55% 83% 
63,63% 

Responsabilidad Social 100% 100% 0% 

Educación 81,81% 98% 69,23% 

Tabla 7. Cumplimiento en los planes de acción Programas Institucionales - 2020 

Tabla 8. Cronograma de reuniones Comités Normativos e Institucionales 
- 2020 
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GESTION DEL RIESGO 
 
Para el 2020 se realizo una matriz de gestión de riesgo institucional enfocada a COVID-19, se 
establecieron 25 actividades para los siguientes procesos:  
 Servicios Hospitalarios 
 Consulta Externa 
 Apoyo diagnostico 
 Apoyo terapéutico 
 
Y 4 actividades para el subproceso de seguridad y salud en el trabajo 
 

Conforme a lo acumulado de actividades para la ejecución del tratamiento de los riesgos, se 
puede observar en la tabla 10, un cierre efectivo del 86% (25 actividades), en estos momentos 
se cuenta con indicador de gestión de riesgos por proceso debido a que la implementación se 
encuentra afianzada en los servicios misionales: 
 
 

RIESGOS ACTIVIDADES 
2020 

CERRADAS % EN CURSO % NO INICIADAS % 

SERVICIOS 
HOSPITALARIOS 17 13 76% 1 5,88% 3 17,64% 

CONSULTA EXTERNA 1 1 100% 0 0% 0 0 

APOYO DIAGNOSTICO 2 2 100% 0 0% 0 0% 

APOYO TERAPEUTICO 
5 5 100% 0 0 0 0% 

SEGURIDAD Y SALUD 
EN EL TRABAJO 4 4 100% 0 0 0 0 

TOTAL 29 25 86% 1 3% 3 10,34% 
 
 
 
 
 

Tabla 10. Cumplimiento de actividades para el tratamiento de riesgos- 2020 
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Periodo Medición L Inferior Meta 

2020-Enero 96,79 90 95 

2020-Febrero 99,87 90 95 

2020-Marzo 97,28 90 95 

2020-Abril 97,69 90 95 

2020-Mayo 98,43 90 95 

2020-Junio 96,55 90 95 

2020-Julio 97,92 90 95 

2020-Agosto 98,56 90 95 

2020-Septiembre 98,20 90 95 

2020-Octubre 95,69 90 95 

2020-Noviembre 95,88 90 95 

2020-Diciembre 94,20 90 95 

2020 97,26 90 95 
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Consumo de 
Recursos

Producción de
Residuos

Impacto
Social 

Gestor de 
residuos 

Eco
Puntos 

Total Producción RESPEL 34974 Kg

2018 2019

40019 Kg

2020

32.936 Kg

17.117 Kg

5.602 Kg7.385 Kg

24.219 Kg7.931 Kg

4.111 Kg

Total Producción de Residuos NO peligrosos

N. Total de Residuos Aprovechados
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Logística inversa de
medicamentos vencidos.  
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ECO- CIFRAS 2020. 
Informe de reendición de cuentas Programa Gestión ambiental 

CONSOLIDADDO INSTITUCIONAL

 de Residuos 
Peligrosos fueron 

incinerados
durante el 2020. 

Cumplimos con el 
94% de las 

inspecciones 
programadas 

(46/49) 

Logramos Aprovechar el  

Realizamos más de 
2111 Asepsias 

76% Cartón - 20% Archivo - 9% Plástico 

42 familias 
del barrio 
Henequén 

Resultado de auditoría 
interna al  PGIRASA

Procesamos 
más de 14.256 

uniformes durante el 
pico de la pandemia

25 de nuestros pacientes 
Recibieron apoyo con 

elementos de aseo 
producto de la gestión 

correcta de residuos No 
peligrosos. 

 de las actividades 
planificadas  fueron 

ejecutadas.  

50 Horas dedidacas a 
la capacitación de 

nuestros colaboradores 

Número de 
colaboradores 
capacitados o 
sensibilizados: 

219

33Ton

Más de 
306 Kg

 de residuos fueron 
gestionados a través 

de programas de 
logística inversa.

95%

Más de 7 Lineamientos 
e instructivos durante 

el Covid-19 fueron 
diseñados.

25% 
de los residuos 
No Peligrosos 

(5, 6 Ton). fueron beneficiadas a 
partir del reciclaje de 
nuestra organización. 

96% 
de cumplimiento. 

del personal de Servicios 
generales fue certificado 

en Manipulación de 
Reisduos Peligrosos.

100% 

Segregamos de forma 
correcta el 83% de los 
residuos producidos 

Nutrición 95,1%
Laboratorio 81,5%

Administración 77,8%
Servicios ambulatorios 79%  

Segregamos de forma 
correcta el 81% de los 

residuos Cortopunzantes 
generados 

Servicios ambulatorios  81
Servicios hospitalarios 85

laboratorio 76
Quirófanos 81

El Covid-19 no nos detuvo durante el 2020, 
Este año vamos por más y 

tú haces parte de este proceso. 
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