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Nos complace presentarles el cuarto Informe de Sostenibilidad de La Clinica Medihelp por medio del cual mencionamos
los més importantes acontecimientos de la empresa durante el afio 2020. Un afio golpeado por una pandemia con
COVID-19 y quienes hemos estado combatientes ante esta situacion, La Clinica Medihelp es y seguira siendo lider en la
atencién con calidad, seguridad y cuidado Humanizado de pacientes y familia.

En Marzo del 2020 la institucion recibe al segundo paciente COVID-19 del Pais, paciente extranjero de 85 afios y quien
después de un tiempo se recupero satisfactoriamente y de ahi en adelante ha llegado més paciente para su atencion. El
personal de salud ha sido el encargado de afrontar con la mayor dedicacion la atencidn de pacientes con diagnostico de
Covid - 19, Esta pandemia nos ha llevado a unir esfuerzos para combatir en equipo esta situacion que ha afectado al
mundo, hemos disefiado estrategias de auto cuidadoy procesos de atencidn a pacientes, familiay colaboradores.
Comunicamos en este documento los avances y actividades implementadas en la Clinica en pro del Desarrollo Sostenible
en las dimensiones de Derecho Humano, Estdndares Laborales, Medio Ambiente y anticorrupcién, siendo base para el
desarrollo de nuestras actividades misionales, buscamos la mejor calidad humana a nuestros pacientes, familia, cliente
internoy partes interesadas.

La Clinica Medihelp Services ha sido histéricamente una institucion que se ha caracterizado por brindarle al Departamento
de Bolivar, al pais y las personas que nos visitan desde el exterior, una atencién con calidad, seguridad y sobre todo una
atencién célida, confiable que dignifica al sery que lo compromete con el auto cuidado.

A sus casi 20 afios de fundada, la Clinica ha pasado por varias ampliaciones y modificaciones de su infraestructura y hoy
gratamente encaminamos nuestros esfuerzos en hacer una edificacion que daré respuesta a las necesidades de atencion de
alta complejidady alas demandas que plantea toda la regién, en otras palabras una institucion mas integral que se mantie-
ne como referente con altos estandares de calidad a nacional e internacional.

Continuamos trabajando en el proyecto de ampliacién institucional esperamos visualizar pronto el proyecto que traerd
consigo mejoras a los servicios de salud de la regién con mayor modernidad pero sobre todo, una clinica que conserva su

esencia, sus principios y valores que hoy por hoy la convierten en la mejor institucion de salud de la regién .

Nuestro compromiso es grande y estamos seguros que seguiremos trabajando por nuestros pacientes, por generar empleo
y por nuestra comunidad en general.
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Directora General
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La Clinica Medihelp Services es una Institucién Prestadora de Servicios de Salud (IPS) fundada en el afio 2001 y ubicada
estratégicamente en la ciudad de Cartagena - Colombia. Por ser el distrito mas atractivo del pafs para ciudadanos naciona-
les y extranjeros la ciudad fue visionada como el escenario perfecto para desarrollar una institucion médica de gran cober-
turay alta calidad.

Gracias a su incomparable belleza y estratégica ubicacién marina, desde los inicios del proyecto de creacion de la clinica,
Cartagena ofrecia un valor agregado en la atencién médica de pacientes que luego de intervenciones quirlrgicas buscaban
tener una recuperacion con resultados placenteros y maravillosos. La magia del corralito de piedra, su tranquilidad y
pasado colonial llamaba la atencidn de pacientes de todo el continente americano, especialmente en el area de Florida -
Estados Unidos.

De este modo las caracteristicas de la ciudad se ajustaron a los requerimientos necesarios para desarrollar en Colombia un
proyecto clinico de tales dimensiones. La idea tal como fue disefiada inicialmente, captd la atencién de un visionario
empresario colombiano, quien decidié apoyarla realizando la inversién necesaria para desarrollar y construir el més
moderno y funcional centro de cirugia ambulatoria de la costa Caribe colombiana, dotado con equipos de Gltima tecnolo-

gia.

Bajo tales consideraciones geogréficas y respaldo econémico, nacié la clinica Medihelp Services; fundada en Cartagena en
el afio 2001 como una clinica de cirugia ambulatoria para la exportacién de servicios en salud. Fue inaugurada el 12 de
Mayo de ese mismo afio por el entonces presidente de la RepUblica Dr. Andrés Pastrana Arango, la Gerente de la institucion
Dra. Maria Elena Martinez Ibarray un equipo humano excelente, con las més altas cualidades éticas y la mas grande motiva-
cién para servir al paciente y su familia. La clinica inicia con dos quiréfanos, una sala de recuperacién, servicio de ecografia
en 3Dy adicionalmente una sala de endoscopia.

En el afio 2003 debido al alto volumen de pacientes en la ciudad, se amplian las instalaciones fisicas para ofrecer servicio
de alta complejidad y cuidado critico. Se inaugura un nuevo quiréfano para la especialidad de oftalmologia, camas
mdultiples e individuales para el area de hospitalizacién y servicios de apoyo diagnéstico como laboratorio y tomografia. En
el afio 2005 la institucion realiza una segunda ampliacién en las areas de cirugia, unidad de cuidados intensivos e
intermedios.

Ala fecha grandes personalidades del pais y el mundo han confiado su salud al personal humano que labora en la institu-
cién. Medihelp Services hoy es reconocida por el Departamento Administrativo de Salud DADIS, como la institucién con el
mejor programa de atencién humanizada de la costa Caribe colombiana y de acuerdo al Gltimo informe de evaluacién del
Sistema de Salud Colombiano presentado por el monitor empresarial de reputacién corporativa MERCO SALUD, en el
ranking de las IPS (clinicas y hospitales) con mejor reputacion de Colombia, ocupa el primer lugar en la ciudad de Cartage-
nay a nivel nacional se ubica entre las mejores 50 instituciones de salud del pafs, al lado de IPS de gran prestigio como lo
son el Hospital General de Medellin, la Fundacion Valle de Lili, la Fundacién Santafé de Bogota y el Hospital Pablo Tobdn
Uribe entre otros.

Dia a dia el personal humano de la entidad trabaja arduamente para convertirse en la primera Clinica acreditada de la
region, caracterizada por ofrecer servicios en salud basados en altos y excelentes estdndares de calidad.
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PARA LA ATENCION DE
NUESTROS USUARIOS
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HABILITADOS

_

SERVICIOS

Anestesiologia

Cirugia Otorrinolaringologia
Cirugia Dermatoldgica
Cirugia De Cabeza Y Cuello
Cirugia Oncoldgica

Cirugia De Térax

Cirugia General

Cirugia Plastica Y Estética
Cirugia Gastrointestinal
Cirugia Ginecoldgica

Cirugia Maxilofacial

Cirugia Vascular Y Angiolégica
Cirugia Plastica Oncoldgica

Neurocirugia
Cirugia Urolégica

Trasplante De Tejido
osteomuscular

Cirugia Ortopédica
Cirugia De La Mano
Cirugia Pediatrica
Cirugia Oftalmolédgica

Cirugia De LaMamaY
Tumores De Tejidos Blandos
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# Cirugia Bariatrica

En el periodo del 2020
realizamos 6132

cirugias exitosas proce-
dimientos quirlrgicos,
con un promedio men-
sual de 513 cirugfas.
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Nosotros

NUESTRA MISION

Prestamos servicios de salud basados en un modelo de atencién con calidad, seguridad y cuidado
humanizado.

NUESTRA VISION

Ser para el 2022 una Institucion Prestadora de Servicios de Salud que brinde atencién integral,
manteniendo los altos estandares de calidad reconocidos por nuestros clientes y usuarios.

NUESTROS VALORES

RESPETO
Tratamos a los demas como nos gustaria ser tratados.

AMABILIDAD
Brindamos un trato célido y cordial a todas las personas.

VOCACION DE SERVICIO
Reflejamos la mejor actitud para responder solidariamente a las necesidades de las
personas.

SRl S

COMPROMISO
Tenemos la disposicion permanente para participar en el logro de las metas institucio-
nales.
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CLIENTES Y GRUPOS DE
INTERES DE LA CLINICA

PROVEEDORES
COLABORADORES COMPETIDORES

GOBIERNO Y
ENTIDADES
REGULADORAS

INVERSIONISTA

ONG/GURPOS

COMUNIDAD DE PRESION

MEDIOS DE
COMUNICACION

Partes
Interesadas externas

Partes
Interesadas Internas
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NUESTRO X
MODELO DE ATENCION
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DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

RESPONSABILIDAD SOCIAL
TRANSFORMACION CULTURAL

POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD

La Clinica Medihelp realiza actividad asistencial primordialmente de indole intervencionista, con énfasis en la actividad
quirdrgica, orientada de manera amplia a pacientes tanto particulares como a pacientes de aseguradoras, Empresas de

Medicina Prepagaday Plan Obligatorio de Salud, con un enfoque especial hacia la venta de servicios de Salud a pacientes
internacionales.

Los servicios que presta la Clinica se realizan atendiendo al respeto que merece la condicién del paciente e independiente
de sexo, edad, valores, creencias, religion, grupo étnico, preferencia sexuales o condicién médica. Se constituye para la
prestacion asistencial un modelo abierto en relacién con el vinculo con los profesionales especialistas adscritos, primor-
dialmente quirdrgicos, quienes hacen uso de los servicios que presta la Clinica al programar sus pacientes en nuestra
Institucion. De igual forma se conforma un modelo cerrado en lo relacionado con la prestacion de servicios médico-hospi-
talarios en Hospitalizacién en Medicina Critica y Sala General asi como en los servicios Médicos especializados en Anestesia.
La Institucion ofrece igualmente servicios de Consulta Externa programada en algunas especialidades y consulta prioritaria
en medicina general y especialidades de acuerdo con disponibilidad previamente acordada. Nuestro modelo de atencién
excluye la atencién formal de urgencias y Obstetricia, salvo en situaciones vitales en que nos constituyamos en primeros
respondientes. En el drea de Pediatria brindamos soporte hospitalario a los requerimientos quirtrgicos en sala general.

Las actividades asistenciales se prestan primordialmente en jornadas diurnas, exceptuédndose la atencién de pacientes

hospitalizados y la realizacion de Cirugia nocturna de Urgencia generada a partir de la presencia de pacientes en el drea de
Hospitalizacién o Medicina Critica de la Institucion que pudiese requerir este tipo de manejo.
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Programas
INSTITUCIONALES

La Organizacién cuenta con 9 programas normativos, los cuales para el 2020 documentaron 137 actividades, de las cuales
se cerraron el 79.56% de ellas. El programa de Seguridad y Salud en el trabajo se destaca por sobrepasar la meta institucio-
nal de cumplimiento (90%) cerrando el 97% de sus tareas:

ACTTOI\-/FITDLABES: 6 0 7 19 26 8 5 19 47 137

CERRADAS 2 0 0 13 25 2 1 18 4 109 79,69%
EN CURSO: 0 0 3 1 0 2 4 1 0 11 8%
NO INCLUIDAS: 4 0 4 5 1 4 0 0 1 15 10,94%

Tabla 6. Cumplimiento en los planes de accion
Programas Institucionales - 2020

Meta 90 % de cumplimiento en
los planes de accién de los

programas institucionales

2018 2019 2020
33.3%
Seguridad del paciente 76,47% 55% °
0,
Vigilancia epidemioldgica 80% 57% Sz
Biovigilancia 60% 33% 68,42%
Farmacovigilancia T1,77% 20% 20%
Seguridad y salud en el trabajo 93,33% 97% 97%
Tecnovigilancia 83,30% 70% 0%
Hemovigilancia 76,92% 66% 25%
Ambiental 82,50% 83% 95%
Reactivo vigilancia 46,15% 54% 0%

De igual forma la clinica cuenta con cuatro programas enfocados al logro de altos estandares de calidad y que apoyan el
cumplimento de los objetivos institucionales, sus principios y valores. Para el 2020, los programas documentaron un total
de 33 actividades, de las cuales se cumplié con el 36,36% de lo planeado. Los resultados de los programas en el 2020 fueron
bajos debido a que habian actividades que tenian que ver con presupuesto y se llevaron a cabo por la emergencia del
COVID-19. Ademés los lideres de programas se les asignaron otras actividades que tenian que ver con esta pandemia. Uno
de los programas mds afectados fue el de humanizacion que se aplazaron 12 actividades por el tema de presupuesto. Los
programas con un puntuje mas alto fue educacién con 69,23 y PyP con 63,63%, el 2020 el programa de responsabilidad

social no ejecuto plan de accién.

e

Tecnoviqiloncia

(@

Farmacovigilancia

‘\,.

ECO°

[CLINICA]

/—\ PROGRAMA

g INSTITUCIONAL
DE EDUCACION

PROMOCION DE LA SALUD Y
PREVENCION DE LA ENFERMEDAD

HEMOVIGILANCIA

Ve ()
REACTIVOVIGILANCIA

Qe (+57-5) 6939877

™ info@clinicamedihelp.com

2%
Vigilancia
EPIDEMIOLOGICA

v )
PROGRAMA

ATENCION
HUMANIZADA

[ ]
4

EWiovigilancia

BIEN ESTAR« f %

CLINICA SEGURA g

() Cra6aNo.5-101

@ www.clinicamedihelp.com




36,36%

En curso 0 0 4 12,12%
0 0 0 0%
12 0 17 51,51%

COMITES

Se hizo seguimiento a los comités normativos e institucionales, teniendo en cuenta dos
indicadores:

v Cumplimiento de cronograma de reuniones del comité

v Cierre de planes de accién

A continuacién se presentan los resultados:
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2018 2019 2020

29,41%
Humanizacion 94,44% 84%

63,63%
PyP 96,55% | 83%

" ) 0%

Responsabilidad Social 100% 100%

Educacion 81,81% 98% 69,23%

Tabla 7. Cumplimiento en los planes de accién Programas Institucionales - 2020

T T T

Enero 10 6 60
Febrero 12 8 67
Marzo 7 4 57,14
Abril 12 7 58,33
Mayo 11 6 54,54
Junio 9 5 55.55
Julio 14 10 71.42
Agosto 15 9 60
Septiembre 9 8 89
Octubre 10 7 70
Noviembre 11 7 63.63
Diciembre 10 6 60

o e

Tabla 8. Cronograma de reuniones Comités Normativos e Institucionales

- 2020
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GESTION DEL RIESGO

Para el 2020 se realizo una matriz de gestion de riesgo institucional enfocada a COVID-19, se
establecieron 25 actividades para los siguientes procesos:

4 Servicios Hospitalarios
v Consulta Externa

4 Apoyo diagnostico

4 Apoyo terapéutico

Y 4 actividades para el subproceso de seguridad y salud en el trabajo

Conforme a lo acumulado de actividades para la ejecucion del tratamiento de los riesgos, se
puede observar en la tabla 10, un cierre efectivo del 86% (25 actividades), en estos momentos
se cuenta con indicador de gestion de riesgos por proceso debido a que la implementacién se
encuentra afianzada en los servicios misionales:

2020
RIESGOS ACTIVIDADES
% EN CURSO % %

SERVICIOS
HOSPITALARIOS 17 13 6% 1 5,88% 3 17,64%
CONSULTA EXTERNA 1 1 100% 0 0% 0 0
APOYO DIAGNOSTICO 2 2 100% 0 0% 0 0%

5 5 100% 0 0 0 0%
APQYO TERAPEUTICO
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO 4 4 100% 0 0 0 0
TOTAL 2 [ e [ aoam |

Tabla 10. Cumplimiento de actividades para el tratamiento de riesgos- 2020
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PRINCIPIO
DERECHOS HUMANOS

" i 4

Desde el marco del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud, la normatividad vigente como la resolucion 256
de 2016y el proceso de Acreditacion en Salud, se incluye como uno de sus componentes de caracter obligatorio por parte
de las entidades aseguradoras y prestadoras de servicios de salud la necesidad de evaluar la satisfaccion y expectativas de
los usuarios.

Por ello, en el cumplimento de lo establecido y para la Clinica Medihelp Services es importante conocer la calidad de la
atencion de los servicios que han recibido nuestros usuarios, por lo que considerd la implementacion de un Sistema de
Gestion de Calidad eficiente que conduzca al mejoramiento de los procesos, desarrollando una encuesta de satisfaccion al
usuario con el fin de determinar la percepcion que estos tienen sobre la calidad de los servicios prestados, asi como sus
observaciones, comentarios o sugerencias.

Se trata de una Encuesta en la que los pacientes y/o familiares posteriores a su atenciéon evaltan por medio de una consulta
aspectos tales como: su experiencia respecto a los servicios que recibié en la Institucion, el si recomendaria nuestros
servicios a sus familiares y/o amigos y la calidad de la prestacién de nuestros servicios en términos generales (en cuanto a
la calidad, seguridad y cuidado humanizado) y la informacién de sus Derechos y Deberes.

La aplicacion de la Encuesta es realizada via telefénica o por correo electrénico posterior a la atencién brindada en los
diferentes servicios misionales de la Institucion. Mediante la recoleccion, tabulacion y observacion de estos datos, se
realizan andlisis de los resultados, seguimiento de sus Indicadores y la implementacion de acciones de mejoramiento por
parte de los diferentes procesos y lideres, asi como su retroalimentacién permanente.

Para el afio 2020 se planteo como meta un porcentaje del 95% o superior en la Satisfaccién Usuaria Institucional por parte
de los usuarios evaluados mediante encuestas de satisfaccion.

Este afio sufrido cambio significativos a causa de la emergencia sanitaria producida por el COVID-19, asi mismo desarrolla-
mos estrategias encaminadas a satisfacer a nuestros pacientes y familia al maximo entendiendo que la Pandemia a produ-
cido efectos importantes en la parte social.
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RESULTADO DE COBERTURA ENCUESTA DE SATISFACCION

Para el periodo comprendido entre enero-diciembre de 2020 fueron encuestados un total de 3979 usuarios en los diferentes
servicios misionales de la Institucion, los cuales se detallan a continuacion:

TOTAL DE ENCUESTAS APLICADAS
MENSUALES 2020

934
788
478
267
255 208 222 232 224
130 145
. . l
0 H [ 1

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

MES

CANTIDAD

RESULTADO GENERAL DE SATISFACCION GLOBAL USUARIOS
INSTITUCIONAL - Resol. 256 de 2016

De acuerdo a los resultados obtenidos la Clinica Medihelp Services para el 2020 obtuvo una proporcion del 97,26% de
Satisfaccién Global sobre el total de los usuarios encuestados, dicho resultado cumplié y supero la meta establecida del
95% a nivel Institucional.

Este dato general es obtenido del resultado individual de cada uno de los meses evaluados para el 2020, como se logra
apreciar en la siguiente tabla:

Periodo Medicién L Inferior Meta
AV 2000 90 95 Se|ogra evidenciar en la grafica lineal que los resultados obtenidos
2020-Febrero 99,87 90 95 mes a mes se mantienen y superan la meta establecida con ciertos
2020-Marzo 97,28 90 95 intervalos de diferencias. Solo para el mes de diciembre el porcentaje
2020-Abril 97,69 9 95 obtenido estd por debajo de la meta correspondiente al 95%.
2020-Mayo 98,43 0 95
2020-Junio 96,55 90 95
2020-Julio 97,92 90 95
2020-Agosto 98,56 90 95
2020-Septiembre 98,20 90 95
2020-Octubre 95,69 90 95
2020-Noviembre 95,88 90 95
2020-Diciembre 94,20 90 95
2020 97,26 90 95
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RESULTADO GENERAL DE USUARIOS QUE RECOMENDARIAN
LA INSTITUCION A FAMILIARES O AMIGOS - Res. 256/16.

De acuerdo a los resultados obtenidos la Clinica Medihelp Services para el 2020 obtuvo una proporcién del 98,23% (3979
encuestados) de usuarios que respondieron que recomendarian la Instituciéon a sus Familiares o amigos; resultado que
supera la meta Institucional establecida del 95%.

COMPARATIVO 2019 - 2020 SATISFACCION GLOBAL USUARIA

% COMPARATIVO 2015-2020
SATISFACCION CLIENTE EXTERNO

2015 2016 2017 2018 2019 22020

RESUMEN

% OBTENIDO TOTAL ENCUESTADOS

[ 2019 | 97,36 9689
| 2020 | 97,26 3979

@ Es importante indicar que la disminucién observada en el total de los Encuestados para el periodo 2020 esto
debido a la situacion presentada por la Emergencia Sanitaria por el nuevo virus COVID19 que dio paso a la
disminucidn significativa de pacientes.
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RESULTADOS DE SATISFACCION USUARIA POR
SERVICIOS MISIONALES

Como parte del seguimiento de la Satisfaccién de nuestros usuarios, ademas de contar con la informacién global, la encues-
ta aplicada nos permitié obtener resultados por cada uno de los servicios misionales mes a mes.

Resultados finales:

EXPERIENCIA GLOBAL DEL SERVICIO
Servicios Misionales
Enero - Diciembre 2020

92,00
90,00

88,00

Consulta

Cirugia Hospitalarios Externa

Laboratorio C Imagen Dx C Prioritaria A Domiciliaria

En la actualidad se dispone de planes de mejoramiento en la que se da la implementacién de proyectos, actividades y
mejoras en beneficio de los usuarios como centro de atencién de la mision Institucional, en la que se tiene especial conside-

racion de los comentarios expuestos por los pacientes y su familia (compartido mes a mes), en especial aquellos que se
vuelven recurrentes.

Los planes de mejora que se encuentran a nivel organizacional son:

@ Comités Institucionales

@ Planes de mejoramiento por Estdndares de Acreditacion

@ Planes de mejora por Equipo Primario

€ PAMEC

@ Matriz de Riegos Clinicos

@ Matriz de Identificacion de Peligro y Evaluacion y Control de Riesgos
@ Programas Institucionales

@ UsodelasTICS
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INFORME DE GESTION
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS
Y FELICITACIONES
ANO 2020

Este proceso constituye un elemento estratégico gerencial que permite visualizar su entorno de manera transversal, toda
vez que afecte o fortalezca la prestacion de los servicios y el cumplimento de los objetivos misionales de la Institucién.

Debe servisto ademas, como una herramienta de control, medicién y mejoramiento continuo, puesto que permite informar
de las diferentes situaciones o inquietudes de los usuarios, las cuales se representan en datos estadisticos que ayudan a la
alta gerencia y demas directivos en la toma de decisiones y mejorar los aspectos en que se esté fallando y haya que interve-
nir con prioridad.

El proceso inicia con la manifestacién de interés de cualquier usuario en colocar una Peticion, Queja, Reclamo, Sugerencia
o Felicitacion la cual puede ser atendida por cualquier colaborador o presentada a través de los diferentes canales de
comunicacién como buzones de sugerencias, correo electronico, pagina web, correspondencia, via telefénica, correo
electrénico, de forma personalizada, entre otros.

Su gestidn se da a partir de la recepcidn, radicacidn, registro, envié del comentario al lider responsable para su investiga-
cién, analisis, definir mejoras por los diferentes lideres, hacer seguimiento y ofrecer respuesta a los usuarios.

RESULTADOS DE LAS PQRSF

Para el afio 2020 fueron recepcionados un total de 280 comentarios, los cuales se encuentran distribuidos asf:

PQR SF 2020

60%

48%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Felicitaciones Sugerencias Quejas Reclamos Peticiones
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FORMULACION E IMPLEMENTACION DE ACCIONES
DE MEJORAMIENTO

Un total de 73 actividades/acciones de mejoramiento fueron definidas en relacién a las inconformidades (PQR) recepcio-
nadas para el afio 2020 en los procesos directamente implicados:

Estado actual de las Actividades PLan de Mejoramiento de la Calidad 2019
Cerrada 62 85%

En curso 4 5%
No iniciada 7 10%
Total 73 100%

No Iniciada

10% DN

En Curso———
5%

Cerrada
85%
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PROGRAMA DE ATENCION

HUMANIZADA 2020

El programa de Atencién Humanizada de la Clinica Medihelp Services de acuerdo a su politica en la que establece atender
a sus pacientes brindédndoles un trato digno y humano, basado en una comunicacion clara y comprensible, desarrolla de
forma continua una serie de acciones enfocadas en las diferentes lineas de acciones estratégicas y operativas que propen-
den a su cumplimiento.

Proceso de
atencion_—

/d
/s

Talento
Infraestructura humano hacia
Yy para una
atencion
humanizada

Siendo el 2020 un afio muy especial en consecuencia de la Emergencia Sanitaria a causa del nuevo virus Sars Cov2
(COVID19) en la que de forma intempestiva el mundo cambio, las Instituciones Prestadoras de Salud con mayor peso de
responsabilidad en la atencién y cuidado de los Pacientes modificaron toda su actuacion ajustandose a enfrentar esta
pandemia, por lo que aun con todas las limitaciones y de forma restringida dieron paso a continuar con su misién.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en relacion al conjunto de acciones realizadas durante el periodo
2020, en la que detallan muchas de las actividades encaminadas a fortalecer el cuidado humanizado en la Institucion.
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CELEBRACION JORNADA MUNDIAL DEL ENFERMO
11 DE FEBRERO 2020

En conmemoracién de la Jornada Mundial del Enfermo del "
dia 11 de febrero del 2020 se llevo a nivel Institucional B"EAL“E”#‘JF'*‘EE;%
actividades, dirigidas haciz% todos los pacjentes y familiares pE——
internados en la Institucién en compafiia de sacerdote y

misioneras.

Durante esta Jornada se brindo uncién, eucaristia y oraciéon
por los enfermos tras la visita en los diferentes servicios de la
Clinica.

Curar el cuidar parauna

recuperacién humana MENSAJE DEL SANTO PADRE FRANCISCO
PARA LA XXVIIl JORNADA MUNDIAL

i ntegra I DEL ENFERMO 2020

“Durante la enfermedad, la persona siente que est4 comprometida no sélo su
integridad fisica, sino también sus dimensiones relacionales, intelectiva, afectiva y
espiritual; por eso, ademés de los tratamientos espera recibir apoyo, solicitud,
atencion... en definitiva, amor. Por otra parte, junto al enfermo hay una familia que
sufre, y a su vez pide consuelo y cercania”

Fraceroms

(; ‘“ Clalmyroowss
PROMOCION DE LA SALUD Y “' e
PREVENCION DE LA ENFERMEDAD HUMANIZADA.

ATENCION PEDIATRICA
PERSONALIZADA/LUDICA - OBSEQUIOS

Aunque son pocos los pacientes pediatricos atendidos de
forma intrahospitalaria, una vez se encuentran internados de
acuerdo a su condicién clinica los abordamos de forma
especial buscando que su estancia sea mas agradable. Por
ello, siempre que identificamos a un menor de edad otorga-
mos dibujos para colorear, juguetes lidicos, informacion de
sus Derechos y Deberes como paciente (en version infantil).

Para el 2020, debido a la pandemia por el virus COVID19 la
atencién de menores fue muy reducida, en especial de tipo
intrahospitalaria.

PROGRAMA P

ATENCIO
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ATENCION PEDIATRICA
PERSONALIZADA/LUDICA - OBSEQUIOS

Aunque son pocos los pacientes pediatricos atendidos de
forma intrahospitalaria, una vez se encuentran internados de
acuerdo a su condicién clinica los abordamos de forma
especial buscando que su estancia sea mas agradable. Por
ello, siempre que identificamos a un menor de edad otorga-
mos dibujos para colorear, juguetes ludicos, informacion de
sus Derechos y Deberes como paciente (en version infantil).

Para el 2020, debido a la pandemia por el virus COVID19 la
atencion de menores fue muy reducida, en especial de tipo
intrahospitalaria.

Y iSOMOS UNA FAMILIA!

|/ Nos caracterizamos por el amor, la dedicacién y
¥ entrega con que hacemos nuestro trabajo.

Hoy demostramos una vez mas que amamos lo 7%
que hacemos con todo el profesionalismo, la
ética y bondad, y que nuestros pacientes, sus
familias y compafieros de trabajo son impor-
tantes,

T UVANIZADA BIENESTAR{

12 de Marzo 2020
COVID-19 Un nuevo virus l.lego,
CORONAVIRUS pero segl"mos 5|end0
:FUERTES!
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IMPLEMENT[-\CI()N INSTRUCTIVO
PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS EN PACIENTES Y/O FAMILIARES

Fortalecimos a nuestro Talento Humano, en principios basicos de primeros auxilios psicoldgicos que podran desempefiar
los diferentes profesionales de la Institucion, en especial las Linea de frente (médicos, enfermeria, entre otras profesiones)
para la atencién de pacientes en tiempos emergencia sanitaria, en especial aquellos con diagnostico de COVID19 quienes
debido a la alta transmisibilidad del virus son ubicados en area de aislamiento especial y no pueden recibir visitas por parte
de sus familiares.

Primeros Auxilios Psicologicos
AlPaciente y suFamilia...

r-\ -
& ATENCION
HUMANIZADA

ESTRATEGIA DE APOYO EMOCIONAL AL PACIENTE HOSPITALIZADO:
ESCRIBELEA TU PACIENTE

Escribele
aciente

C%K%ﬁ”iGCIoN

HUMANIZADA

Por la complejidad de la enfermedad del nuevo virus y por la proteccidn de las familias, las visitas de los pacientes con
sospecha o confirmados de Sars Cov2 (COVID19) no estan permitidas debido a su alta transmisibilidad y los pacientes se
encuentran en un area de aislamiento especial en la Institucion.

Pensando en elloy buscando un acercamiento de nuestros pacientes con sus familiares y amigos en tiempos de emergencia
sanitaria se establece desde el Programa de Atencién Humanizada y la Oficina de Atenci6n al Usuario la estrategia denomi-
nada “Escribele a tu Paciente” la cual consiste en enviar a mensajes/postales motivadores través de nuestra pagina web a
pacientes hospitalizados que fortalezcan su proceso de recuperacion
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Consiste en recepcionar cartas tipo postal remitidos via electronica a traves de la pagina web Institucional https://www.clini-
camedihelp.com/escuchamos-a-nuestros-usuarios-2/ se imprimen y son entregados a los pacientes.

- - =

x?;’ amamad

RECUPERATE

¥ VEM A CASA

iTe estaremos
esperando!afl

Te estaremos esperando

Elevamos nuestras oraciones +
para que pronto fe recuperes =
i estes con nosotros +

TE ENVIAMOS
“and W TODA NUESTRA ENERGIA v J

.\ —_— EE sl
PN ‘Fositiva 7

-

A fy

B

=
ZIN

Elevamos nuestra oraciones para que te recuperes
Te enviamos toda nuestra energia positiva

En lo que corresponde del periodo 2020, fueron recepcionadas mas de 200 cartas tipo postales para nuestros pacientes
internados en &rea COVID19.

VIDEOLLAMADAS A TRAVES DE WHATSAPP A FAMILIARES
Y AMIGOS DE PACIENTES CON DIAGNOSTICOS DE COVID19

Como estrategia de acercamiento del paciente con medida
de aislamiento por sospecha o diagnostico de COVID19 con
su familia, por parte de todos los actores involucrados en el
proceso de atencidn, se establece como actividad diaria la
realizacion de Video-llamadas a través de la aplicacion de
Whatsapp en la que se brinda espacios de interaccién virtual
con los seres queridos del paciente que no cuenta con
acompafiamiento o visitas.

En 2020 y posterior al establecimiento de la estrategia méas
de 160 pacientes internados en é&rea de COVID19 y sus
familias contaron con la realizacién de video llamadas por
whatsapp realizadas por nuestro personal: Médicos Especia-
listas, psicologa, personal de enfermerfa y auxiliares.

Se dispuso de personal comprometido con alta considera-
cién, comprension y vocacién de servicio ante la demanda
de la familia.
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SEGURIDAD DEL

PACIENTE

PROGRAMA
" CLINICA SEGURA

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Clinica Medihelp siempre comprometida con la
calidad, seguridad y cuidado humanizado, tanto
de nuestros pacientes como de nuestros colabo-
radores, haimplementado una serie de medidas
para mitigar el impacto de la pandemia por
COVID-19.

Para lo cual se ha realizado una preparacion
tanto de infraestructura como en formacién a los
trabajadores, relacionado con medidas preven-
tivas para la diseminacion del contagio del virus
SARS Cov2.

En el marco de la preparacién para la atencion de pacientes con sospecha o confirmacién de COVID-19, se unieron los
esfuerzos institucionales de un grupo interdisciplinario mediante la Conformacién del equipo de planeacion estratégica
para la introduccién del COVID 19 a Colombia.

Dicho equipo fue conformado por El director médico como vocero para entes externos y medios de comunicacion, Jefe de
Medicina Critica, como suplente de la direccion médica en caso de ser requerido, Lider de Seguridad del paciente y vigilan-
cia epidemioldgica, como referente institucional para la notificacién de eventos de interés en salud puiblica; Direccion
asistencial liderando la comunicacién con el equipo asistencial; Jefe de calidad encargada de la verificacion de condiciones
de habilitacion para atencién en contingencia; Coordinadora del sistema de seguridad y salud en el trabajo, responsable de
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los procesos de bioseguridad para los trabajadores y prevencién de accidentes o enfermedad laboral; Lider de educacion

Quien coordind las estrategias institucionales de educacién y el Infectologo com

Este equipo direcciono las estrategias de investigacion y referen-
ciacién de protocolos y guias nacionales e internacionales

encaminadas a la atencién de pacientes con COVID-19.

De acuerdo al desarrollo de estrategias encaminadas a mitigar el
contagio se emitieron recomendaciones para areas de aislamien-
to, se adquirié contenedor para atencion inicial de pacientes
sintomaéticos respiratorios, con sospecha o confirmacién de

Infeccién por SARS Cov 2.

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE CONTROL AMBIENTAL

0 asesor en el manejo de pacientes.

b/

De acuerdo al despliegue de estrategias de mitigacién para enfrentar la Pandemia, se adecuaron areas tales como consulto-
rios, habitaciones con sistema de ventilacién individualizada, con el fin de favorecer el aislamiento por gotas y contacto.
Cada decision ha sido evaluada por el Comité de Infecciones Institucional, en el marco de la preparacién para la atencién
de pacientes sospechosos o confirmados con COVID-19.

Se establecieron las rutas de atencion de pacientes con diagnostico de sospecha o confirmacién de Covid-19, segln las

definiciones de caso establecidas por el Instituto nacional de salud.

Historial de viaje a areas con
circulacion de casos de
ENTermedad por NUEVo

coronavirus 2019 (COVID-18)

en los 14 dias anteriores al
inicio de los sintomas

Dibgenciar formato de
Referenciay contra referenca
nsttuconal

X 3

Ubicar 3l paciente -
consultorio 2

- 7= r;;u-e:e-h-os-p:; ....... -
| 3 s - ]
1 inusitado-Cod. 348 i
1]
Criterio1 S ———
Lo 08 S&QrOME Of DO e
i | Enidemiolégica reoota & Deoarta
Condicione: e

Trabajador de la salud u otro
personal del ambito
hospitalario que haya tenido
contacto esrecho’CoOn Cas0
contrmado para entermedad
por nueve COVID-18

Se cuenta con
capacidad imstalada

Antecedentes de r
estre * en los utimos 14
dias con un caso confirmado
con infeccion respiratoria
aguada grave asocads al nuevo
COVID-19

Hosptaiza uel
> cion adulto

v
Ubicar habitacion 201
207

¥ Valorar integralmente al pacente
aphcando las medidas de
precaucion estandar, utilzarlos
elementos de protecodn personal
que incluye mascara deala
fi pamel

¥ Aplicar las meddas de aislamento
al paciente. Tanto a5 amie
CONTICTO" CaMO i 5la
de fomainmediata

+ Las personas deben pemanecer
€on & o et hasta que se lome
la muestra y se de nuevo awiso.

+ Se debe dilgenciar fchacon
cOdiIgo 348.

‘ Instalacion de pendones de etiqueta respiratoria al ingreso de las salas de espera y en el ingreso a

salas de cirugia.

W

e

- éYa te lavaste

las Manos?

RECUERDA
- LAVAR
=t (TUS MANOS

¢POR QUE ES IMPORTANE?

El lavado de manos es fundamental para evitar la propagacién

del coronavirus (COVID-19), este debe tener una duracién
entre 40 y 60 segundos y podrés reducir hasta en un 50% el contangio.
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Recomendaciones para prevenir

Se implementaron
estrategias visuales para
fortalecer la practica de

Etiqueta respiratoria e
higiene de manos.

1 8

Mgdjese las
manos y aplique
suficiente jab6n
para cubrir todas
las superficies de
las manos

Vigilancia

AN EPIDEMOLOGICA

@ Conelfinde promover el auto cuidado por parte colaboradores, usuarios, pacientes, familiares contratistas y
otros, seinstala afiches en puntos clave de transito y criticos dotandolos con alcohol y lavamanos, promovien-
do el lavado de manos y sus cinco momentos.

@ Segenera estrategias de comunicacién realizando despliegue en todos los canales de informacién institucio-
nal con el objetivo de brindar temas de interés y de autocuido a nuestros colaboradores y grupos de interés de

manera confiable.

www.clinicamedihelp.com

Lo que debes saber del

CORONAVIRUS

A,

MEDIHELP

MEDIDAS DE AISLAMIENTO DOMICILIARIO

(COVID 19)

La habitacion debe estar bien
ventilada hacia el exterior de Ia
vivienda

RECOMENDACIONES PARA EL
RESTO DE HABITANTES DE LA CASA

®Evitar el contacto con a persona con sinomas, sobre
todos los colectivos vulnerables: personas ancianas,
con enfermedades crénicas, inmunodeprimidas o
embarazadas.

®Procurar que sea una tnica persona la
que proporcione atencién al paciente.

‘e Lavarse las manos con agua y jabn o soluciones
hidroalconslicas después de cualquier contacto con el
enfermo o su entorno inmediato.

@ Desinfectar con frecuencia grifos, interruptores y

pomos de puertas, sobre todo si el enferno utiiza

las zonas comunes.

Puerta cerrada

MEDIDAS DE AISLAMIENTO DOMICILIARIO

(COVID 19)

Correcto lavado de manos de 40

60 segundos con agua y jabdn

(de manera ocasional, con
Cuarto de bafio de uso solucién hidroalcohdlica)
exclusivo para el afectado i es
posible

R (+57-5)6939877 ™ info@clinicamedihelp.com

MEDIDAS DE AISLAMIENTO DOMICILIARIO

(COVID 19)

Lavar platos y cubiertos a
altas temperat
(sies posible lavavajilas)

MEDIDAS DE AISLAMIENTO DOMICILIARIO

(COVID 19)

Si el enfermo necesita salir de la
habitacion debe llevar mascarilla
quirdrgica (sin filtros) y mantener la
distacia de seguridad

Limpieza con cloro
(10 cc por cada litro de agua)

)

ri

MEDIDAS DE AISLAMIENTO DOMICILIARIO

(CoviD 19

Laropay las savanas dede
Inoducirse

enuna bosa
Cerrada para asladarla e

uras.

2
v

Cubo de basure, con tapade
apertura ce pedaly en'su
Interior una boisa con autocierre
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ZCUALES SON LOS
SIGNOS Y SINTOMAS?

Los signosy sfintomas clfnicos de
esta enfermedad pueden ser leves a
moderados y son semejantes a los de
otras infecciones respiratorias agudas
-IRA-, como fiebre, tos, secreciones
nasales y malestar general. Algunos
pacientes pueden presentar dificultad
para respirar.

'V{J

www.clinicamedihelp.com

¢COMO SE TRANSMITE
EL CORONAVIRUS (NCOV)?

Este virus es originario de una fuente
animal y en este momento se
conoce que se esté transmitiendo
de persona a persona.

No se conoce que tan intensa puede

ser esta transmisién, sin embargo la
infeccién se produce cuando una

persona enferma tose o estornuda ys
expulsa partfculas del virus que
entran en contacto con las

personas con las que se

tiene un contacto estrechoy su
entorno. Este mecanismo es

similar entre todas las

Infecciones Respiratorias

Agudas (IRA)

wwwc\micamedihelpcom

Uso de EPP (elementos de Proteccidn Personal)
Dando continuidad a la estrategias para la mitigacion de los contagios se realizaron varias referenciaciones con las mejores
practicas tanto a nivel nacional como internacional, actos de investigacidn y andlisis para determinar los elementos de
Proteccion Personal para los colaboradores.

wwwc\imcamedme\pcom

ZQUE SON LOS
CORONAVIRUS?

Los coronavirus (CoV) son virus
que surgen periédicamente en
diferentes Greas del mundo y que:
causan  Infeccién Respiratoria
Aguda (IRA) de leve a grave, en
personas y animales. Los virus se
transmiten entre animales y de allf
podrfan infectar a los humanos. A
medida que mejoran las
capacidades técnicas para
deteccién y la vigilancia de los
pafses, es probable que se
identifiquen Mm@ scoronavirus

f

Se elaboro gufa para el uso de EPP por drea y perfil ocupacional, definiéndose los niveles de proteccién y procedimientos

generadores y sus riesgos.

Los elementos de proteccién personal recomendados frente a la pandemia de COVID-19 incluyen:

@ Vestido quirtrgico de tela o desechable

@ Gorro
@ Tapabocas

@ Mascarilla de alta eficiencia(N95

@ Gafas de succidon
@ Careta visor
@ Batas desechables

GUIA DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

¢{QUE DEBEMOS USAR?

LAVADO |
DE

PERFIL MANOS UNIFORME GORI

RO
DE TRABAJO | QUIRURGICO

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

RESPIRADOR| MASCARILLA
N95 | QUIRURGICA | POLAINAS

GAFAS DE

Fi CARETA
SEGURIDAD

GUANTES
DE NITRILO

GUANTES | DELANTAL BATA
DE LATEX | DESECHABLE | ANTIFLUIDO

OVEROL

ESCAFANDRA

| | & || | U el a|H |
ENFERMER A vViviIivI o v QY @ @ | v | PGA| | PGA PGA
man | V| v v @|lv]io|lv oo [kea] v |k s
e ([ vivivielvielvielo|lv]olvIiolo
Serat viviv] iolv |  olv]| i o|lo| v |ra| v |realrea
ESPECLRTA v | v | v | v (%) (%) v PGA PGA PGA
FISIOTERAPEUTA v v v @ v @ v @ @ v PGA PGA PGA
ABIOLOgA vivivI IOo|lv|O|lv |O|O |V |PaA| v |[PeA|reA
'NUTRICION. viviIivIO|lv| IO|l0|Q|Q0|Q|0|0|0|O
Mmak | v Iv I Q|| v I Q| Q|0 |00 |0 0|00
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La Clinica Medihelp cuenta con web SITE institucional de COVID-19, para la consulta permanente de colaboradores en caso
de tener dudas o afianzamiento de saberes, en este sitio se encuentra dotado de temas de interés y guias claras para la
posturay retiro de los EPP

N

COVID-19

WEB SITE

INDICADORES DE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

La seguridad del paciente es un principio fundamental de la atencion en salud. Hay un cierto grado de peligrosidad inheren-
te a cada paso del proceso de atencion.

Por tal motivo, se realiza monitorizacion de los reportes generados al programa Clinica Segura, lo cual favorece el mejora-
miento continuo de los procesos institucionales, ya que el anélisis de estos conduce a la generacion de barreras de seguri-
dad.

Reportes al programa clinica segura -
. , 4 Distribucion de enventor adversos )
Durante el afio 2020 serealizaron al Programa
Clinica Segura un total de 537 reportes, de los 2020
cuales el 30% (161) correspondieron a eventos MiFlebitis EIUPP  MLesiondePiel WNISO [HIVUASV  [ITSACVC Otros

adversos, La distribucién de los mismos fue:

indice global de eventos adversos

A nivel institucional el indice global de eventos
adversos en 2020 fue del 0.95%, encontrandose
por debajo del referente nacional documenta-
do en el Estudio IBEAS en 2007, el cual corres-  \_ Y,
ponde a un 10.5% de pacientes que ingresan a
una institucién de salud y sufren eventos
adversos.

Fuente: Reporte de Eventos adversos

Infeccion intrahospitalaria

En relacion a las infecciones intrahospitalarias para afio 2020 la
tasa promedio fue de 1,64% Presentando un incremento en este
indicador, asociado a la atencién de pacientes con diagnostico
de COVID-19 en la institucion.
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HABILITACION DE LABORATORIO PARA DIAGNOSTICO
DE INFECCION POR SARS COV2

Con el fin de favorecer la oportunidad en el diagnostico de pacientes con infeccion por SARS Cov2, cortar la cadena de
transmision de la infeccion y contribuir con la disponibilidad de camas para atencién de pacientes sospechosos o confir-
mados, se habilito el laboratorio clinico para el procesamiento de pruebas moleculares para el diagnostico SARS Cov2.

ATENCION DE PRIMER PACIENTE CON DIAGNOSTICO
DE COVID-19 EN CARTAGENA

El dia 8 de marzo del 2020 la Clinica Medihelp se recibe a su primer Paciente con Covid -19. Si bien desde que se
identificaron los primeros casos de infeccion por SARS Cov 2 en el mundo, empezamos a prepararnos ante la posible
introduccién del virus al Pais y a la ciudad, ese 8 de Marzo cambio nuestro proceso de preparacion a la accién, al identificar
la primera paciente que alert sobre la sospecha de portar el virus.

El 11 de Marzo se confirmé el caso, con ello se desencadenaron todas las intervenciones de salud publica para contener la
diseminacion del virus entre los pacientes y colaboradores.

Con orgullo todo el equipo responsable de la atencién de la paciente, con total profesionalismo, calidad, seguridad y
cuidado humanizado lograron su recuperacion y retornara a entorno familiar.
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CONMEMORACION DEL DiA DE LA SEGURIDAD
DEL PACIENTE 2020

Clinica Medihelp se une a las organizaciones que promueven la seguridad del paciente con la celebracién del dia de la
Seguridad del paciente, que se conmemora el 17 de septiembre, desde el 2019.

Dentro de los objetivos de este dia en el 2020 se encontraba: extender el debido reconocimiento a la dedicacion y el arduo
trabajo del personal sanitario, especialmente en el marco de la lucha contra la COVID-19 y el tema de la campafia de la
Organizacion mundial de la salud fue Seguridad del personal sanitario: Una prioridad para la seguridad de los pacientes.

Se difundié el lema “Personal sanitario seguro, pacientes seguros”y un llamado a la accién de todos los actores del sistema

“Defienda la seguridad del personal sanitario”, como parte del agradecimiento de su labor en los tiempos de pandemia.
Se realizo sensibilizacién en précticas seguras dirigida a colaboradores, pacientes y familiares:

V’ i\"“
& L

META 2
Comunicacion
Efectiva

Identificacion
Correcta de Pacientes

ACCIONES

Entregas de turno con ~
metodologia SBAR.

ACCIONES

Uso de manillas de marcacién
de los pacientes

PROGRAMA
CUNICASEGURA

prOGRANA

Lk Tablero de identificacién No uso de abreviaturas.

Marcacién de muestras de

“n\‘umh laboratorio v No drdenes verbales.
i,

Verificacién de identificacién

en todo procedimiento + Comunicacién de datos

criticos.
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ESTANDARES
LABORALES

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacién en el empleo y ocupa-
cion.

Inclusién y equidad

Miramos la equidad como la igualdad de oportunidades que todos tenemos por desarrollarnos laboralmente.
En Medihelp Services nos guiamos por el principio de igualdad de oportunidades laborales y favorecemos un
ambiente inclusivo, libre de estereotipos de género, personalidad, origen étnico, preferencia sexual y religiosa,
discapacidad o grupo etario. Nuestra planta laboral es tan diversa como la poblacién a la cual prestamos
nuestros servicios y todas las personas sin excepcién tenemos las mismas oportunidades de acceso al empleo,
crecimiento y desarrollo dentro de la empresa.
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Para el 2020 se incorporaron a la institucion por medio de la empresa de servicio temporal 71 colaboradores de

los cuales son:

15 - ) 15
Afrodescendientes ® - Madres cabeza
de hogar

Colaboradores
Administrativos y Asistenciales

En la institucion estamos comprometidos con el bienestar de nuestros colaboradores y de sus familiares, por lo
que trabajamos en acciones enfocadas al desarrollo de las personas para que, a través de ellas, sigamos

creciendo como organizacion.

Adiciembre del 2020 contamos con a una plantilla de personal de 236 colaboradores distribuidos de la siguien-
te manera:

N
168

Mujeres

68

. Proveedor Externo Personal
Hombres

‘ Contrato Directo Medihelp
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Aumento de personal directo con la institucion por afio

[ Suma de 2020 [ Suma de 2019 Suma de 2018
B Sumade2017 B suma de 2016 Suma de 2015
26
10
44
28
3
13

Con el fin de mejorar el bienestar y la calidad de vida del personal siendo este un enfoque institucional como
linea de la responsabilidad social empresarial para el afio 2020 se realizaron 13 cambios de contrato los cuales
pasaron de ser de la empresa de servicio temporal a un contrato indefinido con la institucién.

Con esto ratificamos el compromiso que tiene la organizacién con su personal.
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DISTRIBUCION SOCIODEMOGRAFICO
DE LOS COLABORADORES

Distribucion por sexo

Hombres

15%

Mujeres

Distribucion tipo de contrato

() Prestacion de servicios

@ Temporal menosdeuna

. Termino indefinido
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Distribucion por Edad

31a40anos 99

61 0 mas anos F 2

m 610 mas anos m51a60anos md4la50anos

Distribucion por Antiguedad

9%
150/0 Menor a 1 afio

Mas de 14 afios

20% 38%

10 a 14 afios IEEES

18%

62a9afos
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PLAN DE FORMACION Y

CAPACITACION INSTITUCIONAL

A principios de este afio, el sector sanitario en el mundo se vio sorprendido con el surgimiento de un nuevo
virus denominado COVID - 19 (coronavirus), lo que nos llevo a readecuar la infraestructura, capacitar al perso-
nal, ajustar los modelos de atencién, adoptar los protocolos ordenados por las autoridades sanitarias, fortale-
cer los canalesy formas de comunicacion y desarrollar estrategias para cuidar la salud fisicay mental del talen-
to humano de la institucidn, entre otros.

Para el 2020 nuestro esfuerzo como organizacién se concentro, en buena parte, en la formacion y capacitacién
de nuestros colaboradores, entendemos que el éxito de la clinica se encuentra en el desarrollo de cada de una
de las personas que la conformamos.

% CUMPLIMIENTO |
PLAN DE CAPACITACION

2020
100%
80%
60%
400/0 50/0
20% V4
0%
% CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO

En la grafica anterior se evidencia un cumplimiento del 95% del plan de formacion y capacitacion institucional
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% CUMPLIMIENTO PLAN DE CAPACITACION

2014-2020

100 +

95

90 A

80 -

70 A

50 A

30 A

10

86

91

91 91
I5 I I I

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2014
w2015
w2016
m2017
w2018

2019
m2020

INVERSION PLAN DE CAPACITACION

De acuerdo a la gréfica anterior se evidencia que el cumplimiento del plan de formacion y capacitacion corres-
pondiente al afio 2020 fue de un 95% de cumplimiento, logrando asi superar la meta establecida en la institu-
cién de un 85%.

”
$120.000.000
$97.900.000 5 100.810.000
$100.000.000 - $90.137.908
ey
5 78.050.000
S 80,000.000 $ 70.290.000
$ 69.098.000
% 60.000.000
544.441.678
$ 40.000.000
$ 20.000.000
5-
ARNO 2014 ANO 2015 ANO 2016 [ ANO 2017 ARO 2018 ANO 2019 ANO 2020
= Seriesl | $69.098.000 544.441.678 570.290.000 | 5 78.050.000 597.900.000 5100.810.00 590.137.908
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BIENESTAR LABORAL Y SALUD MENTAL PARA

NUESTRO TALENTO HUMANO

"Las personas y las funciones de RR.HH. son la primera linea de resiliencia de la fuerza laboral durante una
crisis’, dice Michael E. Bertolino, EY Global People Advisory Services Leader.

Afinales de 2019, el sector sanitario en el mundo se vio sorprendido con el surgimiento de un nuevo coronavi-
rus, el SARSCoV-2 en la China y desde diferentes latitudes del planeta se inicié el seguimiento al comportamien-
to a este nuevo virus, y como la evolucion del mismo lo ha demostrado, ninglin pais estaba preparado para
enfrentarlo.

Desde el &rea de Talento Humano de la Clinica Medihelp nos volcamos a nuestro Cliente interno, nuestro perso-
nal, porque sabiamos que debiamos desarrollar estrategias para cuidar la salud fisica y mental, mantenerlos
motivados y dispuestos era nuestro mayor reto y compromiso.

Nuestro plan de Bienestar lo fuimos nutriendo con la informacion que llegd (y continta llegando) de otros
paises. Por ejemplo, a medida que se iba presentando la contingencia en China, en Espafia, en ltalia y en
Francia, nos actualizabamos permanentemente sobre cdmo manejaban la pandemia, especialmente las
situaciones complejas.

Desde el area de Talento Humano, se ha venido implementando el programa de Bienestar institucional el cual
es un proceso continuo orientado a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo
integral, emocional y psicosocial de nuestros colaboradores.

Siguiendo la mision que tiene nuestro programa y la gran importancia que tiene en este momento debido a la
emergencia sanitaria que se estad presentando, como institucién hemos disefiado diferentes estrategias de
impacto encaminadas a la seguridad y salud en el trabajo, salud mental y Bienestar laboral para todas las
personas que conforman la gran familia Medihelp.

1. Bienestar emocional o salud Mental: Se trata de reconocer al trabajador como un ser humano integral
que, asi como cualquier otro, tiene una serie de sentimientos, de angustias y de emociones, y que en algin
momento esas angustias pueden superar su capacidad; tenemos aqui, entonces, un frente de trabajo
crucial.

2. Bienestar Laboral: Mantener ese equilibrio entre vida y trabajo, esa calidad de vida de nuestros colabora-
dores, y de como ese bienestar se convierte en un motivador adicional para abordar esta situacién.

3. Seguridad laboral: Brindamos todos los elementos de proteccién personal para prevenir los accidentes

y las en fermedades laborales.

A continuacion se relacionan algunas de las actividades que se ejecutaron durante el transcurso de este afio
2020.

R (+57-5)6939877 ™ info@clinicamedihelp.com (R Cra6aNo.5-101 @ www.clinicamedihelp.com




CLINICA

MEDIHELP

S E R V I C€C E S

APOYO PSICOSOCIAL

COLABORADORES AFECTADOS POR EL
COVID-19

Acompanamiento Emocional.

www.clinicamedihelp.com



La salud mental es una dimensién fundamental del ser humano, en la que aun en situaciones de crisis se
pueden desplegar recursos emocionales, cognitivos y mentales para transitarla. Escogimos la definicién de
salud mental de la Agencia PUblica de Salud de Canadé: facultad de los individuos para sentir, pensar y actuar,
en formas que mejoran la capacidad de disfrutar la vida y hacer frente a los desafios que enfrentan (Canadian
Institute for Health Research. Exploring Positive Mental Health. Ottawa; 2009, citada por Watson y McDonald,
2016).

En la actualidad en la clinica Medihelp brindamos acompafiamiento emocional durante situaciones criticas,
velando por el cuidado y la regulacion emocional propia y de nuestro personal, por medio de los Primeros
Auxilios Psicologicos (PAP).

En la institucién se han desplegado una serie de campafias difundidas en los diferentes canales de comunica-
cién de la clinica en pro del acompafiamiento, la motivacion y el reforzamiento positivo de nuestros colabora-
dores. Seencuentra habilitado el Apoyo Psicolégico para todos los colaboradores de la institucién, un espacio
disefiado para especialmente para ellos donde son escuchados, orientarlos y donde brindamos todo el acom-
pafiamiento asistencial en medio de una crisis. La estrategia que se ha utilizado para los colaboradores que no
reportan su condicion de salud ya sea por cualquier motivo (pena, disgusto, frustracion o estigma publico) es
que por medio de los coordinadores de los servicios y los jefes inmediatos notifiquen al &rea de talento
humano la identificacién de colaboradores que tengan actitudes, aptitudes, emociones y sentimientos de
estrés, ansiedad, enojo, tristeza ya sean identificados por medio de observacién comportamental o que el
mismo trabajador se los indique, también contamos con un grupo satélite que se encuentra en los diferentes
servicios que es el personal que integra el COPASST, toda esta informacion es suministrada sin pretender vulne-
rar la privacidad y confidencialidad de cada miembro de la institucidn, una vez se tengan estipulados las perso-
nas que seran intervenidas se pone en marcha un plan de accién individualizado.

Establecimos una ruta para la atencién psicologica, mediante la cual hemos intervenido aspectos como la
afectacién emocional, preocupacion por el contagio en el trabajo y por posible contagio en familiares, llanto
esporadico, y duelo.

En el marco del Protocolo de Salud Mental, se llevaron a cabo talleres virtuales juntamente con la ARL abordan-
do teméticas como compromiso con la vida y desarrollo de actividades cotidianas de manera emocionalmente

sanay segura, cuidando al mismo tiempo el entorno y la integridad fisica y emocional.

A corte de Diciembre del 2020 se han realizado 177 intervenciones a los colaboradores.

CANTIDAD | ) i CANTIDAD - CANTIDAD | ) i
COLABORADORES #DE INTERVENSIONES COLABORADORES #DE INTERVENSIONES COLABORADORES #DE INTERVENSIONES
62 177 48 137 14 40
TOTAL DE INTERVENSIONES INTERVENSION AREA ASISTENCIAL INTERVENSION AREA ADMINISTRATIVA
OPERATIVA
CANTIDAD COLABORADORES # DE INTERVENSIONES CANTIDAD COLABORADORES #DE INTERVENSIONES CANTIDAD COLABORADORES # DE INTERVENSIONES
177 137 40
62 48 14
CANTIDAD COLABORADORES #DE INTERVENSIONES CANTIDAD COLABORADORES #DE INTERVENSIONES CANTIDAD COLABORADORES #DE INTERVENSIONES
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APOYOD
L::'EEIE I EMOCIONAL - CASO CASO .HCAAPDACID
LUTO CALAMIDAD SOSPECHOSO | POSITIVO GENERAL
DOMESTICA
5 24 3 14 10

INTERVENCION DETALLADA DE ACUERDO A LA NECESIDAD

24
14
10
9
5
LICENCIA POR LUTO APOYO EMOCIONAL - CALAMIDAD CASO SOSPECHOSO CASO POSITIVO INCAPACIDAD GENERAL
DOMESTICA
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Los Primeros Auxilios Psicolégicos consisten en ayudar de forma inmediata a las personas y atenuar los conflictos emocio-
nales causados por la vivencia de situaciones traumaticas, mediante la utilizacion de técnicas simples basadas en métodos
o teorfas psicolégicas (Servicios preventivos con formacién basica en socorro ). La meta de los PAP es que la persona salga
del estado de choque'y active sus recursos para recuperar su capacidad de afrontamiento, lo cual incluye la conceptualiza-
cién del hecho, la clarificacién de los pensamientos, el manejo adecuado de las emociones y sentimientos, el control de la
subjetividad y la fantasia catastrofica, y el comienzo del proceso de solucién del problema (Vigil, 2018).

iAPOYO
PSICOLOGICO!

Recuerda que en la clinica
contamos con un espacio
diseflado especialmente para ti
cuando lo necesites.

LLAMA A LAS EXT.

130 - 141 - 142 - 149

Horarios
7am-5pm
Lunes a Viernes

‘gL .

Por medio de los canales de comunicacién institucional se han construido diferentes estrategias educativas, de sensibiliza-
ciény difusion acerca de la salud mental desde un enfoque positivo evitando el sensacionalismo o amarillismo, asi mismo
se han realizado piezas de agradecimiento a todos los colaboradores de la organizacién y personal que haga parte del
sector salud, con esto lograremos minimizar el estigma en salud mental, aumentamos la motivacién de los colaboradores
y el reforzamos el Bienestar Institucional.

Puntualmente los canales de comunicacién que hemos utilizado para la difusién de las piezas son los siguientes:

# Correos Electronicos

& Pagina Web

® Pagina de redes sociales (Instagram y Facebook
@ Grupo de WhatsApp

@ Carteleras Institucionales

@ Fondos de pantallas de los computadores

A continuacion alguna de nuestras piezas comunicativas
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tu puedes hacerlo...

" ” tu familia Medihelp confia en ti!
A

iGRACIAS! _!' G???\ﬁ?}s\ﬁ”_f; iEres Fuerte, eres capaz,

Ll‘?'ﬁ?,

&) I

‘”_@ ot (‘j\
\Q A N8

_Tu trabajo
cansable es
de gran
importancia
para nosotros,

J X .m.\ﬁ
iGracias por tu entrega, 3 ]l - BIENESTARY
_amory dedicacion.. | ) P

juntos saldremos adelante! E',: -~

e iGRACIAS!

VHELP st i b

PRONTO GRITAREMOS ¥ 'S

iLO LOGRAMOS! g
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Asi mismo también compartimos Tips y recomendaciones de cémo llevar una adecuada salud mental, conservar una
buena actitud ante todo... una mente sanay tranquila puede actuar mejoren circunstancias dificiles.

CUIDA TU SALUD MENTAL
CON LAS SIGUIENTES
RECOMENDACIONES

Identifica tus
Emociones

La emergencia del COVID -19 nos genera
sobrecarga emocional, estrés y ansiedad esto es
una reaccion completamente normal ante estos

escenarios de incertidumbre, es por esto que
debemos saber como manejar nuestras
emociones y mantener la calma, evitemos
pensamientos catastréficos, evidenciandoque la-
‘g situacion es pasajera y coyuntural.

a CJ

Niﬁgs

Aprovechar esta situacion para pasar mas tiempo de
disfrute en familia, algo tan necesario y escaso
habitualmente.

Los nifios deben comprender porqué no debemos
salir de casa: no por el miedo a contagiarnos, sino

porque de este modo estamos protegiendo a personas
e se encuentran fragil de salud, crea estrategias

u
gara ensenarle por medio del juego el porque no se
debe salir de casa.

R (+57-5) 6939877

MEDIHELP

Afrontamiento .
Positivo

Al mal tiempo, buena cara, se positivo de
juicios, de buen humor en las palabras,
alegre de rostro y amable con los demas...

7 Realiza actividades que te motiven con tus propositos de
vida.

 Conéctate con personas importantes para ti y habla de tus

sentimientos.

V2 SR n—

MEDIHELP

Mantenerse

Buscar actividades manuales y formas de pasar
el tempo
separados de las pantallas.

Realiza un cronograma de actividades en casa:
fisicas, ludica, espirituales, equilibrio
emocional: leer, escribir, pintar, cocinar,
escuchar musica, yoga y meditacion.

la tu suefio y alimentacién. Aliméntate
saludablemente y duerme entre 7y 8 horas,

Para Nuestros

Adultos Mayores

Mantenerlos ocupados realizando actividades
manuales como tejer, Juegos de mesa,
crucigramas, sopas de letras, entre otros.

Limitarles la sobreinformacién

Realizgr actividades espirituales
).

(orar, leer la biblia;

clinicamedihelp.com

. Evitarla
Desinformacion

 Evite la exposicion excesiva a las noticias: actualice
suinformacion principalmente para tomar medidas
précticas.

+ Busque informacién precisa de fuentes confiables, No
compartas informacion que no sea de esas fuentes.

+ La sobreinformacién genera Caos, estrés y ansiedad

+ Controla el deseo de buscar informacion de forma
obsesiva, revisa medios maximo dos veces al dia.

y——
MEDTHETD

Pa_rg los
Ninos

Mantener los horarios y habitos familiares habituales
evitando que esta situacion altere e structura y
seguridad que dan las rutinas
{Es un buen momento para t higiene
@ toda la vida! Hay que s y

en
autoridades

medidas de prevencion que def
sanit

Promover tiempo para el juego libre, deporte y movimiento
corporal

[Somos una gran familial
Por ese cuidames de Ti

BIENESTARJ

(A) Cra6aNo.5-101 @ w

camedihelp.com




iINFINITAS GRACIAS!

Gracias por unirse en una misma voz de solidaridad y amor, por tan hermosa labor de
compartir con nuestra familia
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Bienestar

LABORAL

La calidad de vida y el bienestar laboral y social de nuestra organizacion hace referencia al conjunto de iniciativas, planes,
programas, beneficios e incentivos denominados CASITA SALUDABLE el cual se encuentra orientado a contribuir de manera
integral al desarrollo, bienestary satisfaccidén de los colaboradores en el lugar de trabajo. Incluye, entonces, dimensiones
como las condiciones laborales, la motivacién y el reconocimiento generado en diversos espacios.

En 2020, ratificamos el desarrollo de acciones de bienestar laboral y social sobre la base de la atencién a las necesidades y
expectativas tanto del cliente interno como del externo.

Este Programa de Casita Saludable hoy en dia cuenta con cuatro componentes; El primero es el de Beneficios el cual se
encuentra formado por convenios institucionales con diferentes empresas en las cuales se aplican descuentos en Educa-
cién.

Incentivos los cuales son asignados de acuerdo a la participacion del colaborador en los diferentes proyectos instituciona-
les, dando continuidad y siendo replicador del trabajo bien hecho vy la calidad institucional; El tercero son los Estimulos
que se encuentran directamente relacionados con la evaluacion de desempefio y competencias, estos son asignados a los
colaboradores que cumplan con las metas establecidas; tanto para incentivos como para estimulos se asignan ayudas
econdémicas en educacion, dias de descanso y reconocimiento al interior en publicaciones. La Ultima linea es la de Casita
Saludable P Y P ya identificada como linea; la cual se encarga del fomento de estilos de vida y habitos saludables y abarca
todas aquellas actividades que se puedan implementary que aporten al bienestar fisico; mental y social de los colaborado-
res ya mencionado con anterioridad; las cuales se planean anualmente con apoyo de las ARL y se implementan con el
cronograma de actividades de Bienestar.

CASITA
SALUDABLE

P&P — SGSST

- Bienestar

[ I ‘ I
Beneficios m Incentivos
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A continuacion alguna de nuestras Actividades de Bienestar ejecutadas en el 2020.

RUTA INSTITUCIONAL

Desde el pasado 17 de marzo la institucion ha puesto a disposicion de los colaboradores las rutas del personal y taxis
extraordinarios que han sido asumidos por la organizacion y otras que fueron donadas por las cajas de compensacion
Comfenalco y Comfamiliar lo cual fue hasta el 10 de Mayo del presente afio, a partir de esa fecha la clinica asumié en su
totalidad el costo de las rutas institucionales.

Hemos cuidado al méximo a todos nuestros colaboradores y terceros, generado un ambiente seguro para ellos y sus
familias garantizandoles la no exposicion al servicio publico de transporte.

Fueron 8 trayectos los cuales se despliegan por toda la ciudad y barrios

CONTROL RUTA

d MANANA LLEGADA ASISTENCIAL 5:00 AM 29
2 MARNANA LLEGADA ASISTENCIAL 5:30 AM 12
3 MANANA LLEGADA ADMINISTRATIVA 5:00 AM 11
4 MANANA POSTURNO-A CASA [ ASISTENCIAL 8:15AM 29
5 TARDE LLEGADA ASISTENCIAL 4:45 PM 29
6 TARDE SALIDA A CASA ADMINISTRATIVA 5:00 PM 11
/ TARDE SALIDA A CASA ASISTENCIAL 7:30 PM 29
8 TARDE SALIDA A CASA ASISTENCIAL 8:15PM 11
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ENTREGA DE DETERGENTES

Dotamos de detergentes a todo el personal de la institucién para el cuidado y la desinfeccion de sus prendas de vestiry las
de su familia asi como las de sus casas, de esta manera realizamos sensibilizacion de laimportancia del autocuidado en su
trabajo y en sus hogares, somos una institucién Familiarmente Responsable (EFR) pensamos en el bienestar de todos los
integrantes de la familia Medihelp. Se Entregaron aproximadamente 600 bolsas

SUIMUS UNA
SAIVIILIAC

CUIDAMOS DETI Y LOS TUYOS

La limpieza y desinfeccion
rutinariamente es la mejor
medida para prevenir la
supervivencia de virus en el
ambiente y otras
enfermedades en el hogar.

Reclama tu bolsa de detergente en la puerta
de acceso administrativa a partir de las
10:00 am.

efr G RSE . BIENESTARV = :

MEDIHE
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ENTREGA DE MERIENDAS
INSTITUCIONALES

Desde que fue decretada la pandemia en el pais la institucién tomo las medidas correspondientes para ofrecer un mayor
bienestar a nuestros colaboradores, es por eso que se dispuso con el rea de Nutricidn la entrega de meriendas diarias con

los siguientes fines:

1. Evitar que el personal transitara externamente asi disminuirfamos posibles contagios.
2. Cuidar al méximo su economia y evitar gastos adicionales para ellos

3. Apoyarlos y mantenerlos con vitalidad durante las largas jornadas laborales

4. Motivarlos y reconocerles su Incansable labor y entrega con los pacientes.

Asi mismo contamos con el apoyo de diferentes

empresasy personas que contribuyeron con su apoyo y solidaridad donan-

do alimentos y dinero para nuestros colaboradores.
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EL ALMUERZO CORRE POR
NUESTRA CUENTA

Te invitamos a disfrutar un
delicioso almuerzo donado
por una familia que valora y
ama nuestro trabajo
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NUEVA ZONA COMEDOR

El pasado 08 de Julio, se realizo entrega de la nueva Zona de
Comedor, el cual es un espacio méas amplioy agradable en el
cual nuestros colaboradores podran disfrutar de sus alimen-
tos de una forma mas placentera; se realizo adecuaciéon de
un Tv en el cual se proyectara contenido de interés e institu-
cional con el fin de mantener informados a nuestros colabo-
radores.

Toda esta nueva adecuacion se realiza con el fin de mejorar
nuestros estandares de calidad respecto a nuestro cliente
interno, respetando siempre las normas de Bioseguridad en
busca de la prevencion al contagio por Covid 19.

CAJAS ENDULZADAS

En el mes de Julio, colocamos en las éreas asistenciales de
nuestra institucion, cajas cargadas con muchos dulces para
nuestros colaboradores, en busca de brindarles energia
durante la jornada laboral, estas cajas estuvieran disefiadas
estratégicamente para motivar y brindarles mensajes de
fortaleza y acompafiamiento.
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SALA DE RELAJACION

La Clinicaen buscade poder llevar al méximo la satisfaccion
de los colaboradores y que estos en la medida pudieran
tener un lugar donde descansaran y de distraccién. Hemos
creado la Zona de Bienestar y relajacion.

Zona de Recarga espacio destinado para que los colabora-
dores puedan vivir una experiencia de descansoy relajacion
Recar O = mientras se encuentran en el entorno laboral. Esta area esta

Tu ener Ia dotada de videos relajantes, velas arométicas, aire acondi-
g ‘o cionado, muebles, colchonetas, almohadas y luz tenue,
an e espacio de meditacién y de absoluta tranquilidad.
N _
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ZONA DESCARGATE

Zona de Descargue especial para expresar por medio de las palabras aquello que les genera “estrés, fatiga, ansiedad, deses-
peracién etc” esto con el fin de que puedan descargarse de todas esas emociones negativas, generando espacios de
tranquilidad y mejor ambiente laboral para ese colaborador, se convirtié en el muro de las lamentaciones y por parte de
Talento Humano desarrolldbamos estrategias para menguar cada uno de los textos por parte de los colaboradores frente a
temas relacionados con el COVID.

o

pecaiga.
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ZONA DE JUEGOS
(MediPlay)

Todos los viernes en la institucién generamos diferentes estrategias que nos ayuden
a mantener espacios de diversién, motivacién y socializacion entre nuestros
colaboradores; respetando todas las medidas de Bioseguridad que como
institucién tenemos implementadas.

Es por esto que cada ocho dias tenemos diferentes juegos de mesa, en donde .
realizamos torneos de jenga, Stop, parqués, domino, Loterias, sopas de letras,
también realizamos karaokes, peregrina, concursos de baile, concurso de cancio-
nes entre otros, todos los participantes recibian meriendas y premios.

Es un espacio que los colaboradores valoran muchisimo dado que los desconectan
de sus actividades laborales, tienen un espacio de esparcimiento y lUdica.

A continuacién registro fotogréfico de las diferentes actividades realizadas en el
2020.
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ECHA: 9 DE DETUBRE 2020
HORRA: 12:10 P

LUGAR: Z0NA DE BIENESTRR

MEDIHELR
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DISFRUTA DE UN
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29 ENERO 2021
( DESDELALOOPM
ZONA DE BIENESTAR

Contamos con una lista de canciones
para que escojas la que mas te guste

»
Lugar: Ar‘ea. de rel'gaclon > ‘
Horario: 1:00 - 3: 30 pm
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Io que suene...
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GOOGLE MEET

La inscripcidn es obligatoria.
Para poder participar debes anotar
tu nombre y correo electrénico en

las listas en diferentes areas.

o
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jiGrandes sorpresas y premios
para ti y tu familia!!

LEER INSTRUCCIONES

FECHA LIMITE PARA INSCRIPCION
12 AGOSTO 2020

&
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BIENESTAR MEDIHELP

1T SEPTIEMBRE 2020

ZONA DE BIENESTAR
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MOTIVACION A
COLABORADORES

Desde Gestion Humana, sabemos la gran importancia
que tiene el nucleo familiar para nuestros colaborado-
res; en especial los hijos quienes son el motor y la
inspiracién para seguir fuertes en esta batalla, partien-
do de ese ideal implementamos la estrategia de
colocar en los locker de cada colaborador un mensaje
inspirador que los motive al auto - cuidado acompafia-
do de las fotos de sus hijos.

Tu familia se siente orgullosa de contar
con un héroe en casa

_

Hazlo por el
jCuidate!

Te espera en casa

Hazlo por ella

jCuidate!

e espera en casa

—

CASILLERO
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AUMENTO DE
PERSONAL EN SALUD

#UneteaMedthp
BUSCAMOS

MEDICO
GENERAL

H

s

#UneteaMedihelp Requisitos Indispensables:

1. Tarjeta profesional - Resolucién
departamentl

2.Experiencia minimode 1 a0

3 Exquema de vacunacién completo

4.ACLS vigente - Curso de humanizaciony
Vilendi sexal

Requisitos Indispensables:

. Tareta pofesional-Resolucion
departamental

2.Experiencaminimo de 1 a0

3 Esquema devacunacidn completo

4.ACLS vigente-Curso de humanizaciony
iolenciasexual

#UneteaMedihélp

BUSCAMOS

BUSCAMOS ENFERMERA JEFE

ENFERMERA

on experiencia en Hospitalizcion,
Urgenciay UCI

Imeresacos enviar s hoja e vid a orre:
selecconmedelp@gmailcom
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LAV STIVITEY Requisitos indispensables:

La Clinica Medihelp Services, es una institucion prestadora
de servicios de salud que estad comprometida en brindar un
excelente servicio con calidad y humanizacién en la
atencién, por lo tanto debido a la emergencia sanitaria
mundial que se estd presentando por el Covid 19, como
accion de mejora institucional en pro de disminuir la carga
laboral de nuestros trabajadores, los indices de incapacidad
y reforzar los servicios con los que actualmente
contamos, fue necesario aumentar nuestras plazas en
algunos cargos estratégicos, ingresaron aproximadamente
52 colaboradores.

J;

#UneteaMedihelp

Requisitos Indispensables:
R T S B s
2 TaitaProfsonsl

3 Eaqrona derain opies

25 Vienie

1. Especializacién en Clinica.
BUSCAMOS
PROFESIONAL EN

s s o e cono
1A esionmedbopeealson

2.Inscripcion en Rethus.

BUSCAMOS
FISIOTERAPEUTA

con experiencia en UC

O ingresaranuestra péginavieb
wvwwclnicamedihelp.comy/trabajeconnosolros
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CELEBRACION DE
CUMPLEANOS

Conocemos lo importante que significa la celebracion
de esta fecha tan especial para nuestros colaborado-
res, es por esto que decidimos hacer una alianza
estratégica con nuestra caja de compensacién Comfa-
miliar para hacer posible una integracién la cual tenfa
como proposito integrar a esos colaboradores que han
cumplido afios en lo corrido del afio 2020, de esta
forma enaltecimos esta fecha tan especial para ellos,
generando un ambiente de BIENESTAR institucional.

Los colaboradores recibieron torta, meriendas vy
regalos, sin duda alguna fue un espacio de mucha
alegria para ellos.

HALLOWEEN PARA
NUESTROS NINOS

El esparcimiento que se da en Halloween es fundamental para la salud mental de los nifios y es un espacio donde pueden
disfrutar, jugar, refr, sin embargo este afio tuvimos un Halloween diferente, en donde los nifios no podian salir a las calles a
pedir dulces como tradicionalmente lo hacian para evitar cualquier tipo de contagios para ellos y su familia.

Es ahi donde nace la idea en el drea de talento humano de la clinica de regalar calabazas decoradas y llenas de dulces para
hacer feliz a los hijos de nuestros trabajadores, adicional a eso realizamos un concurso de disfraces reciclados, la idea es que
no gastaran dinero adicional en disfraces si no que lo crearan con sus hijos, con esto generdbamos tiempo de calidad en
familia, somos una empresa familiarmente responsable que brinda equilibro entre la vida familiar y la vida laboral.

Esta iniciativa nos lleno el corazdn de alegria al ver los videos de nuestros nifios agradeciendo a la institucion por el detalle,

que sabiamos era importante para ellos y sus papas.

Sin duda alguna nuestra misién es hacer colaboradores felices.

Qo (+57-5) 6939877 [ info@clinicamedihelp.com
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VELITAS
NAVIDENAS

Esta nueva estrategia implementada en la institucion es porque
sabemos que este afio ha sido tan dificil para todos los integran-
tes de nuestra gran familia Medihelp tano personal administrati-
vo como asistencia, por lo cual entregamos unas velitas con un
gran significadoy es que fueran encendidas por lavida, la alegria,
la prosperidady salud del colaboradory de su familia, asi mismo
enviamos mensajes de agradecimiento por el esfuerzo que nos
han dado para enfrentar todas las situaciones que hoy nos han
hecho més fuerte.

Fue un acto simbélico con mucha aceptacion y gratitud por parte
de nuestro equipo de trabajo.

Entregamos aproximadamente 150 paquetes de velitas al perso-
nal que se encontraba de turno ese dia en la instruccion.
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ANCHETAS
NAVIDENAS

Esta actividad se realiza con el fin de motivar a nuestros colaboradores y acompafiarlos de alguna manera durante la
celebracién de fin de afio; es importante anotar que todos los afios se realizaba integracion de fin de afio para todos los
colaboradores pero debido a la emergencia sanitaria de este afio fue imposible realizarlo; es por esto que no podiamos
dejar de lado la actividad de fin de afio y optamos por la entrega de ancheta navidefias y mercados a los colaboradores;
brindandoles un mensaje de esperanza, uniény amor.

q\ y - ,) ..

L 4
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FELIZ AR S
2

Y PROSPERO ARO NUEVO

“ Queremos que hagas parte de nuestro
agradecimiento reclamando en la Zona de Bienestar
una Ancheta Navidefia entre el 18 al 22 de
e Diciembre en el siguiente horario:
7:00 AM - 9:00 AM
2:00 PM - 3:30 PM
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CELEBRACION DE
FECHAS ESPECIALES

Esta actividad se realiza con el fin de motivar a nuestros colaboradores y acompafiarlos de alguna manera durante la
celebracion de fin de afio; es importante anotar que todos los afios se realizaba integracion de fin de afio para todos los
colaboradores pero debido a la emergencia sanitaria de este afio fue imposible realizarlo; es por esto que no podiamos
dejar de lado la actividad de fin de afio y optamos por la entrega de ancheta navidefias y mercados a los colaboradores;
brindandoles un mensaje de esperanza, uniény amor.

16 de Octubre BIENESTAR¢

La Clinica Medihelp rinde
homenaije a todos los
Epidemiblogos que trabajan
arduamente en la vigilancia,
control y seguridad del paciente.

Feliz dia del

An%%gggﬂiogo EPIDEMIOLOGO

al servicio de la Humanidad.
BIENESTARV

Por un corazén enriquecido por el
servicio, el amor y el trabajo humanizado hoy
te felicitamos y reconocemos tu labor

: Lelizdiawel]
’Hr“.i' ):.!F.!rlr ASOC

i
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FELIZ DIA DELCONTADOR

1de Marzo

BIENESTARJ

e
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oienesTaRY
25 de Octubre diadel

Instrumentador
Quirargico
Gracias por el trabajo y dedlicacién

al asistir y estar siempre utentos
a la seguridad de I

Feliz Dia de
Cocinero EEes
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
¥ SALUD M B TRABALID

Informe de Elementos

PROTECCION
PERSONAL

Y normas de Bioseguridad frente
al Covid-19

www.clinicamedihelp.com @ clinicamedihelpservices ) Clinica Medihelp Services
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Alinicios del mes de Abril de 2020, la institucion implemento la conformacién del equipo de planeacién estratégica para la
introduccién del Covid 19, el cual estaria a cargo de realizar todos los planes de accién, mejora y contingencia frente a la
pandemia, estableciendo todo lo referente a los procesos en los cuales la organizacion debe cumplir de acuerdo a requisi-

tos normativos.

Asegurar la
continuidad y
fortalecimiento
de lainstitucion

Definir el plan
de accion frente
a medidas de
bioseguridad

Situacion
Munadial actual
pandemia Covid -19

Afrontamiento
de los efectos
producidos por el

CLINICA MEDIHELP covid-19

SERVICES

Plan de Contingencia
Institucional

Identificacon
de procesos y
riesgos
derivados
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REVISION YAJUSTES DE ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL

La Clinica Medihelp Services teniendo en cuenta los Ultimos lineamientos de Bioseguridad emitidos por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social y los de la Asociacion Colombiana de Infectologia (ACIN), a realizado los ajustes a la guia de uso
de elementos de proteccion personal para Covid 19y seguimiento a los diferentes planes de accién para mitigar el contagio
por Covid 19, partiendo de que nuestro entorno es el sector salud, el cual puede llegar a ser uno de los mas afectados al
momento de enfrentar la pandemia.

Siendo consecuente con lo anterior velando siempre por la seguridad de todos nuestro colaboradores; como institucién
disefiamos un plan de capacitacioén con cobertura para todo nuestro talento humano en salud, el cual se encuentra con
mayor exposicion ya que son nuestra linea de frente en la atencion del Covid 19.

En dicho plan se ha socializado y capacitado todo lo referente a:

® Colocacién y Retiro de EPP
® Uso correcto de EPP
® EPP a utilizar de acuerdo al drea y lugar de exposicién en el cual se encuentra realizando la labor
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REVISION YAJUSTES DE ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL

El fortalecimiento de la cultura del cuidado y la gestién del riesgo ocupacional se establecen como pilares fundamentales

de la institucion. Por esta razén, no se escatimaron esfuerzos para cuidar de la salud de nuestros colaboradores.

Se destinaron:

$ 416.893.530,54 Millones de pesos para Elementos de
Proteccion Personal (EPP) y elementos de bioseguridad.

« Se fortalecié el proceso de entrega y recambio de EPP

« Se fortalecieron las capacitaciones en el uso de EPP y las medidas de bioseguridad, frente al SARS-CoV-2 para

todas las audiencias de la institucién, incluidos estudiantes y especialistas

« Se realizaron adecuaciones pertinentes en puestos de trabajo, comedores, y se dispusieron dispensadores de

alcohol glicerinado adicionales para el lavado de manos.

Inspeccion al Uso de EPP 2020

En las inspecciones al uso de epp; se realiza por medio de la observacién y verificacion a través de un formato de lista de
chequeo de inspecciones aplicado a nuestros colaboradores. De lo anterior se realiza un consolidado de acuerdo a los

resultados arrojados por dreas demostradas de la siguiente manera:

Recupgracnd}n y 99%
prequirurgica
Cirugia 89%
ucl 99%
Hospitalizacion 99%
Lavanderia 100%
Servicios Generales 100%
Servicios Ambulatorios 100%
vacunacion 100%

Qo (+57-5)6939877 [ info@clinicamedihelp.com
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LAVADO DE
UNIFORMES

En la institucion contamos con puntos de acopio donde los
colaboradores pueden ubicar el uniforme que utilizaron
durante su jornada laboral, estos son recogidos y envueltos
en bolsas rojas, posterior a eso el drea de lavanderia realiza el
proceso de aseo y desinfeccién correspondiente de los
mismos, asi cuando el colaborador reingrese a su turno
encontrara su uniforme en perfecto estado, limpio y debida-
mente doblado.

CREAG|ON DE
BANOS

y T Actualmente la institucién cuenta con cuatro bafios los
B cmna cuales se habilitaron para colocarlos a disposicion de todos
- ; nuestros colaboradores asistenciales, con la finalidad de que

se puedan duchar posterior a la salida de sus servicios y
antes de ir a sus hogares, de esta manera se busca mitigar el
contagio de nuestros colaboradores con sus familiares.
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IDENTIFICACION DE GRUPOS VULNERABLES AL
CONTAGIO POR COVID-19

Desde el area de Seguridad y Salud en el trabajo se realizo identificacion de grupos vulnerables de acuerdo a los datos
actualizados a finales del mes de Noviembre del 2019 en el perfil sociodemogréafico y con los Gltimos reportes de los exame-
nes ocupacionales periddicos; en lo cual se determinan los colaboradores que se encuentran en riesgo de acuerdo al nivel
de exposicion, incluyendo en este grupo a las embarazadas, las cuales fueron enviadas en un inicio a Vacaciones Anticipa-
das, posterior a esto actividades de trabajo en casa, dos de ellas fueron revaloradas por sus médicos tratantes quienes

decidieron otorgar incapacidad.

Para llevar a cabo lo anterior se realizo y socializo a los grupos de interés matriz de identificacion de condiciones de salud

del personal expuesto al Covid 19 e implementacion de estrategias de acuerdo a su condicién.

ESTRATEGIAS DE ACCION PARA PREVENIR EL CONTAGIO POR COVID 19
CLINICA MEDIHELP SERVICES

: CANTIDAD DE
EMPLEADOR CATEGORIA COLABORADORES ACCIONES
Personal Asistencial 15 Vacaciones anticipadas 2020 y 2021
EOBIEIE O SERIEos 1 Vacaciones anticipadas, trabajo remoto en casa
Medihelp Services Ambulatorios P ’ J
18 Trabajo Remoto en casa
Personal Administrativo
19 Vacaciones anticipadas
Personal Asistencial 20 Vacaciones Anticipadas 2020
ATiempo SAS
Personal Administrativo 3 Trabajo remoto en casa

Para retornar a los colaboradores del area asistencial, se realiza revisién de nivel de exposicion en las areas y se apoya con
sus jefes inmediatos para que estos colaboradores no realicen actividades laborales en drea Covid. Al igual que se realiza
examen ocupacional para reincorporar al colaborador a sus actividades laborales y se envia con anterioridad encuesta para

identificacion de riesgos.

7

TRABAJO EN CASA

 RECOMENDACION PARA

4

LiDERES
MEDIHELP 2020
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KITS DE
BIOSEGURIDAD

Se realiza la entrega de kits con elementos de proteccion personaly recomendaciones de bioseguridad para nuestro talento
humano en salud, esta actividad se realiza con el fin de promover el auto cuidado y la bioseguridad en nuestros hogares,
promoviendo el lema que nos representa a nivel institucional "somos una gran familia, por eso cuidamos de ti" a donde
quiera que vayas.

s
f

REINTEGRO DE
COLABORADORES

Con el programa de reintegro laboral, se brindé acompafiamiento a todos los colaboradores de la institucion que permane-
cieron por fuera, lo que permitié la facil readaptacién al trabajo.

Se realizaron un total de xxxxxx valoraciones médicas laborales, entre valoraciones de ingreso, reintegro/pos-incapacidad,
periddicas, sistemas de vigilancia, cambios de ocupacion y egreso.

_iBIENVENIDA! - _iBIENVENIDO!

LT i

252

|BIENVENIDOS' E '.i'Bl‘EN\.IbEN'IDA! :
P il
]
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En el sequndo semestre del afio realizamos
la quinta medicion de clima organizacional
con el fin de Identificar la percepcién que
tienen los colaboradores de Ia
organizacion frente a diferentes variables
que inciden en el entorno laboral y que
afectan su motivacion y productividad,
realizando asi un comparativo con los
resultados de la medicion realizada en

2017.

Fue aplicada a 175
colaboradores en todas
las éreas de trabajo

Se evidenciaron niveles
del 79.2% de percepcion

positiva
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PARTICIPACION

INDICADOR
GENERAL

"UNA EXCELENTE
EMPRESA PARA
_ TRABAIAR’

2017 2019

' 8% |’ 02%

\
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SATISFACCION DEL

CLIENTE INTERNO

GENERAL

Percepcion General

Motivaciony
Reconocimiento

Ambiente y area de
trabajo

96,5%

De acuerdo &
relacionados se puede
determinar un aumento
porcentual de 1.3% en
comparacion con el afio anterior,
el grado de satisfaccion de los
colaboradores frente a los
servicios prestados, la
percepcion general, la
motivacion, el reconocimientoy
la Gestion del talento es
sobresaliente, esto teniendo en
cuenta que la meta propuesta
para este indicador se determiné
en un 80% y el resultado final
obtenido fue del 68.5%
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BUZON DIME
(DAME IDEAS PARA MEJORAR)

La Direccién General en conjunto con la Jefatura de talento humano en pro de generar espacios de contacto y reflexivo con
el colaborador da continuidad a la implementacién de estrategias de comunicacion directa e indirecta con el colaborador,
sirviendo de esta manera en el mejor espacio para el fortalecimiento y mejoramiento de temas generales en la organiza-
cién.

Buzones DIME es una estrategia para la comunicacion continua por medio de la creacion
de buzones de observaciones confidenciales de los colaboradores, el buzén DIME (Dame
Ideas para Mejorar) semanalmente son rotados por las areas y se da apertura cada 15
dias , por parte de la Direccién realizando lectura de cada una de las solicitudes de los
colaboradores asi mismo se realiza priorizacion de las mismas para su intervenciény se
asigna responsables para la mejora o implementacion de las estrategias de acuerdo a la
solicitud, posterior se realiza seguimiento a la implementacién con los diversos respon-
sables de acuerdo a la categoria.

¢CUAL ES LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION QUE CONOCE?

100

50

DIME CAFE CON LA DIRECCION COMUNICACION DIRECTA

De acuerdo a la encuesta realizada en la institucion el 100% de los colaboradores
evaluados indican que conocen las diferentes estrategias de comunicacién de la
clinica,
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HABLEMOS CON LA
DIRECCION

Mensualmente la direccién general dentro de suagenda ha destinado un dia de lasemana en el horario de la mafiana para
la atencién de los colaboradores individualmente o equipos de trabajo con el fin de conversar mas cercanamente de las
necesidades e ipglietudes de estos.

A la reunién asiste la direccién General y la jefatura de Talento Humano donde se les ofrece un compartir, mientras éstos
hablan amistosamente frente a sus requerimientos o inquietudes. Las solicitudes son canalizadas directamente por el
equipo lider de la reunién, tomando nota de los requerimientos, estas son llevadas a la Matriz de seguimiento e implemen-
tacién. La informacion es tratada confidencial, la direccion general lidera las actividades a ejecutar de acuerdo al asunto,
posterior se notifica a uno de los lideres de las reunién para que retroalimente al equipo de acuerdo a las conclusiones y
acciones ejecutada desde la direccién general.

Casita
Saludable
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Para ejecutar el plan de Bienestar institucional nos apoyamos en el liderazgo situacional, que nos permite conocer a profun-
didad a los colaboradores y saber como se estdn moviendo en su desempefio: algunas veces son muy proactivos, otras
veces estan negativos y otros participativos.

Esta herramienta del liderazgo situacional nos permite identificar en qué fase esté cada una de las personas que trabajan en
la institucion para trabajar en equipo con ellas, bien sea orientandolas, guidndolas, delegéndoles responsabilidades o
simplemente impartiendo directrices

En la clinica contamos con una politica del manejo del talento humano que comprende tres pilares:

1. Administracion del talento humano.

2. Desarrollo integral del talento humano.

3. Implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, que en este caso incorpora parte de los

sistemas de vigilancia epidemioldgica para riesgos priorizados.
En cuanto a la proteccion de la salud fisica del talento humano, cumplimos con los lineamientos nacionales de bioseguri-
dad estableciendo rutas de reporte de las condiciones de salud e implementando, a través de varias estrategias, toda una
politica de suministro y de uso adecuado de elementos de proteccién personal.
Identificamos las comorbilidades de todo el personal con riesgo para COVID-19, lo que conllevé a reubicaciones laborales
temporalesy cambio de rutas de acceso. Como parte del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, hacemos inspeccion
y rondas de seguridad y vigilancia y adelantamos gestiones para el cuidado de la salud mental.

Respecto a las medidas de vigilancia del talento humano, hemos incluido aspectos como:

- Reportes diarios del estado de salud de nuestros colaboradores a través del diligenciamiento de la encuesta
de prevencion COVID-19 de la ARL.

- Toma de temperatura previa al ingreso a la institucion.

- Seguimiento a los reportes de la encuesta de prevencion COVID-19, clasificacion de colaboradores segln
prioridad de los sintomas reportados y direccionamiento segln la ruta establecida hacia las EPS o ARL.

En cuanto a la proteccion fisica: La dotacion de elementos de protecciéon personal (EPP) se realizé de manera participativa.

A

)|

Y.
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MEDIO
AMBIENTE

El programa de gestion ambiental, asi como el componente de sostenibilidad del programa de Responsabilidad social empresarial, es liderado por la
coordinacién operativa y ambiental de la clinica Medihelp, en conjunto con méas de 20 colaboradores operativos quienes tienen la tarea de realizar el
manejo interno de los residuos generados por la atencién en salud, las actividades de limpieza y desinfeccién y la identificacion de necesidades de
ambiente fisico.

En conjunto con el Grupo de Gestién administrativa de gestion ambiental y sanitaria “GAGAS” se realiza la planificacién, coordinacién y seguimiento a las
estrategias pensadas para dar cumplimiento a nuestra politica ambiental:
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NUESTRA POLITICA AMBIENTAL

EN LA CLiINICA MEDIHELP NOS
COMPROMETEMOSA PRESERVAR Y
CONSERVAR EL PLANETA A TRAVES DE:

® e
3=

Hacer uso racional
de los recursos
naturales

1,

Cumplimiento de
la normatividad
legal vigente

Fomento de una
cultura ecoldgica
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NUESTRA POLITICA AMBIENTAL

1. &5
= ﬁ
o 7
Gestion integral dw
Residuos Generados
A en la atencion en
salud. N7 N

S
s I
\

2. \w
® By
Implementacion J?g'i"_‘}

tecnologia para

A

brindar ambientes
mas seguros.
Campaiias de [ )
sensibilizacién para Estrategias de
el colaborador, seguimientoy
paciente y familia. control.

EL 2020 fue un afio de grandes retos debido a la emergencia sanitaria del Covid-19, '

razén por la cual el enfoque del programa se orientd a la mitigacion del riesgo de A
transmision del virus al interior y exterior de la institucién por medio de la gestién G g —
integral de los residuos generados en el pabellén Covid, a la reingenieria en los

sistemas de ventilacion y condicion de la calidad del aire interno y la capacitacion a S

todo el personal respecto a los nuevos protocolos.

Algunas de las iniciativas que se desarrollaron durante el 2020 en el marco del
programa Eco clinica se presentan en la siguiente grafica:
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CASO DE EXITO:
PROGRAMA ECO-PUNTOS

Consumo de Gestorde
Recursos residuos

Produccion de Impacto
Residuos Social

Como se aprecia en la siguiente tabla, durante el 2020 se produjo un aumento
notable en la generacién de residuos biosanitarios ligado a la medida del uso
obligatorio de elementos de proteccion personal de un solo uso; sin embargo no se
superd la produccién del 2019 debido al impacto notable que dejé la disminucion
del numero de cirugias programadas en especial en los 3 primeros meses desde la
declaracién de la emergencia sanitaria.

Total Produccion RESPEL 34974 Kg 40019 Kg 32.936 Kg

Total Produccion de Residuos NO peligrosos 7.931 Kg 24.219 Kg 17.117 Kg

N. Total de Residuos Aprovechados 4.111 Kg 7.385 Kg 5.602 Kg

R (+57-5)6939877 ™ info@clinicamedihelp.com Q) Cra6aNo.5-101 @ www.clinicamedihelp.com




m
c
2
e 5
o
-
w
o
» 4
11]
4
()]
<
5 ° 2017
‘S
8 ——2018
22 ——2019
5 ——2020
8
S 1
T
<
o

0 . . . . . ; . . . . . .

O O 0 & © © © O &K & & &
FLELETIE S VP L8
<& RN PO
QQ/ \e Q« (@) OA ©
2% NN

Durante el 2020 también aumentamos el nimero de convenios con programas posconsu-
mo a nivel nacional con el fin de realizar una gestion Responsable de algunos de los
residuos generados al interior de la clinica y por parte de nuestros usuarios y colaborado-
res.

Tal es el caso de los medicamentos vencidos y parcialmente consumidos y las tapas
plasticas.

De acuerdo al anélisis realizado respecto a la produccién per capital de
los Ultimos tres afios, se observd un aumento abrupto de este para el
afio 2020 en los meses en los cuales se declaro pandemia por covi-19. Se
observé una disminucion en los pacientes atendidos por restriccion a
distintos servicios de la clinica, como parte de la contingencia para la
mitigacion de los contagios.

Logistica inversa de
medicamentos vencidos.

Punto Azul

plasticas

Programa
J posconsumo de
baterias
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A pesar de la declaracién de pandemia mundial y el abrupto aumento de la produccién per capital en los RESPEL para el afio 2020, la institucién en aras de seguir el desarrollo
6ptimo del programa de gestién ambiental, implemento estrategias para el manejo oportuno de residuos no peligrosos.

Durante los 3 primeros meses, luego de declarar pandemia por covid-19 en Colombia, el gestor encargado de los residuos no peligrosos, aprovechables, CORECA E.S.P
notificé la suspendio sus actividades de recoleccién, motivé por el cual se aumenté la produccién de residuos ordinarios durante los mese de marzo, abril y mayo del 2020.

Sin embargo, se implementaron estrategias de almacenamiento y entrega segura de residuos generados en areas disefiadas y designadas como NO COVID, permitiendo asi
continuar con la entrega de estos residuos, logrando aprovechar el 25% de los residuos no peligrosos generados, entre cartén, papely plastico. Esta estrategia permiti6 impac-
tar socialmente de manera positiva en grupos asociados a las actividades desarrolladas en la institucion.
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17 Ton

no peligrosos se han aprovechado
con el programa “eco Puntos”
(Datos tomados del 2018 - 2020)



N

33,

de Residuos
Peligrosos fueron

incinerados
durante el 2020.

Numero de
colaboradores
capacitados o
sensibilizados:

219
I.
%

Cumplimos con el
94% de las
inspecciones

programadas
(46/49)

A

Segregamos de forma
correcta el 83% de los
residuos producidos

Nutricion 95,1%
Laboratorio 81,5%

Servicios ambulatorios 79%

ECO- CIFRAS 2020.

Informe de reendicioén de cuentas Programa Gestion ambiental

CONSOLIDADDO INSTITUCIONAL

Logramos Aprovechar el

25%

de los residuos
No Peligrosos
(5, 6 Ton).

76% Carton - 20% Archivo - 9% Pldstico
50 Horas dedidacas a

la capacitacion de
nuestros colaboradores

A0y
Léem
100%

del personal de Servicios

generales fue certificado
en Manipulacion de
Reisduos Peligrosos.

M

Realizamos mds de
2111 Asepsias

42 familias
& -\ del barrio
o Henequén
~1 9
fueron beneficiadas a
partir del reciclaje de

nuestra organizacion.

Mas de
® 306 Kg

de residuos fueron
gestionados a través
de programas de
logistica inversa.
Resultado de auditoria
interna al PGIRASA

96%
de cumplimiento.

Procesamos

mds de 14.256
uniformes durante el
pico de la pandemia

P —

'
| v

=

_
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CLINICA

25 de nuestros pacientes
Recibieron apoyo con
elementos de aseo
producto de la gestion
correcta de residuos No
peligrosos.

o
95% |3 /
de las actividades

planificadas fueron
ejecutadas.

Mds de 7 Lineamientos
e instructivos durante
el Covid-19 fueron
disefiados.

WV

Segregamos de forma
correcta el 81% de los
residuos Cortopunzantes
generados

Servicios ambulatorios 81
Servicios hospitalarios 85

P Quiréfanos 81

El Covid-19 no nos detuvo durante el 2020,
Este ano vamos por mds y
tu haces parte de este proceso.
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CONSUMO DE AGUA

En cuanto al consumo de agua en lainstitucion en comparacién con el prome-
dio de los afios anteriores se observé una disminucion con un consumo total
de 6.474 m3.

En el mes de abril se presenté una caida abrupta del consumo de agua, debido
al cierre de servicio de cirugias en la clinica, minimizando el nimero de ciclos
de esterilizacién requeridos, como accién de contingencia para la disminucion
de contagios por covid-19.
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El consumo de energia eléctrica de la clinica para el afio 2020 en
comparacién de anteriores afios disminuyo de manera considerable,
con un consumo total en el afio de 718.842 Kw/h.

Desde el mes de abril se observd una disminucién en el consumo de
energia eléctrica en comparacion a los mismos meses en afios anterio-
res. Teniendo conocimiento de los mecanismos de transmision del
virus SARS-CoV-2, causante del COVID-19, y la influencia de condicio-
nes ambientales en su propagacién, se decidid instalar nuevos aires
acondicionados con tecnologfa inverter para el mes de abril. Estos no
solo contribuyen a mitigar los contagios, sino aportan de manera
positiva en la disminucion del consumo de energia eléctrica.

| Consumo de electricidad 2018

A Consumo de electricidad 2019
B Consumo de electricidad 2020
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La disminucion en el consumo de energia eléctrica en la institucion por la medida tomado
en el cambio del sistema de ventilacion se tradujo en un CASO DE EXITO, en el que se logrd
disminuir alrededor del 12% de las emisiones de CO2 generadas por consumo eléctrico, lo
que semeja a 14.772 Kg CO2 equivalente menos que el promedio generado durante los
anos 2018y 2019.

|
CO;,equi
Disminuimos las emisiones de CO2 por
consumo eléctrico
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IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS PARA BRINDAR AMBIENTES MAS SEGUROS.

Teniendo en cuenta que la limpieza y desinfeccion hospitalaria cobra importancia y contribuye a la disminucién de la propagacién del virus, en la clinica se han implementado

actividades que principalmente son desarrolladas por el personal de Servicios generales. Dentro de las iniciativas que se implementaron para brindar ambientes seguros
fueron:

Adquisicién de tecnologias para la desin- (
feccion tales como el Vaporizador Sanisis-  nebulizadores, a cargo de empresas
tem v el Purificador-lonizador - Ozoniza-  especializadas en este tipo de actividades.
dor.

Nebulizacién de ductos de aire acondicionado a cargo de empresa especializada en
estas actividades.
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Anticorrupcion:

TEMAS PARA ESTE DERECHO Y PRINCIPIO
CODIGO DE ETICAY BUEN GOBIERNO

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus
formas, incluidas la extorsion y el soborno La clinica Medihelp se rige por un
codigo de ética y buen gobierno el cual estd desplegado a todas las partes intere-
sadas, donde se han realizado diferentes estrategias de socializacién de cada uno
de los componentes del codigo.

Los principios enmarcany orientas la conducta de los colaboradores de la entidad
hacia el desempefio integro, efectico y transparente de sus funciones con el
propésito de promover la legitimidad y credibilidad de las actuaciones durante el
proceso de atencion, independiente si las actividades son asistenciales o adminis-
trativas. A continuacion, se anuncian los principios fundamentados en la Bioética
y los principios institucionales.

Principios fundamentales de la Bioética, la relacion médico o profesional de la
salud con el paciente debe estar fundamentada en sélidos principios éticos,
validos, vigentes y de aceptaciéon en conocimiento general que garanticen a
ambos un correcto procedery una armoniosa relacion

La clinica en busca de una gestion transparente en cada una de las actividades cuenta con la declaracién de la politica
sobre Conflictos de Interés e [ compromiso de nuestro departamento de compras es esencial para lo cual genera compromi-

sos frente a las acciones y gestion realizada

Autonomia
(Paciente)

Beneficiencia

(ReBdicnMbIECicnT) PRINCIPIOS BIOETICOS

No maleficiencia
(Médico)

COMPROMISO CON LA GESTION DE COMPRAS

. . 1 E
La organizacién se compromete con un proceso de compras m ol

que se abandera en la calidad como estandar principal, en
concordancia con los margenes de utilidad establecidos y
que apalanquen el sostenimiento y crecimiento institucional.

Para asegurar una gestién de compras trasparente se cuenta
con un éarea responsable para la adquisicién de bienes y
servicios necesarios para la operacién y sus respectivas
atribuciones, como con un proceso definido para la solicitud,
cotizacion, revision y compra.
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Los actores en el proceso contractual se comprometen a dar cumplimiento formal y real a los estatutos de contratacion
dispuestos por la organizacional, sus normas reglamentarias y a las politicas que en esta materia expidan el gobierno
nacional o internamente la clinica, para lo cual actuaran con prontitud, exactitud y diligencia, de modo que la informacién
sobre las condiciones procesos contractuales sea entregada a los interesados oportuna, suficiente y equitativamente; su
compromiso también se orienta a que las decisiones para adjudicar los contratos se tomen sin ningln tipo de sesgos o
preferencias, dentro de un proceso de seleccién transparente.

Estratégicamente la clinica a incorpora a su tecnologia un nuevo software de

Compras Bionexo es el nicleo de una comunidad formada por méas de 35.000 usuarios del sector de la salud. Pionera e
innovadora al servicio de hospitales y miles de empresas proveedoras, Bionexo es actualmente un referente de negocios en
el segmento de la salud en Argentina, Brasil, Colombia, Espafia y México.

Reuniendo més de 1200 sanatorios, hospitales privados, Clinicas y més de 21000 proveedores entre fabricantes y distribui-
dores. La base del crecimiento de ésta comunidad ha sido la credibilidad y la transparencia. En este sentido, Bionexo pone
a disposicion de cualquier interesado la posibilidad de contactarse con cualquier miembro de esta comunidad para que
pueda darle referencias directas de su experiencia con nosotros.

Bionexo es pionera en el mercado y posee un conjunto de soluciones digitales que permiten a las instituciones de salud
realizar la gestién online de todo su proceso de compras y abastecimiento.
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